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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene por objetivo evaluar la factibilidad econdémica de
implementar una cooperativa para la comercializacion de locos y lapas en las caletas de Los
Choros y Punta de Choros de la regiéon de Coquimbo. El cumplimiento de este objetivo

involucr6 el desarrollo de los siguientes objetivos especificos:

Objetivo 1: Realizar un diagnostico de la estrategia comercial actualmente usada por
los pescadores artesanales de las localidades de Los Choros y Punta de Choros en la region
de Coquimbo y proponer la estrategia comercial apropiada. El diagndstico se efectud

mediante el estudio del mix de Marketing; Producto, Precio, Plaza y Promocion.

Objetivo 2: Definir los aspectos legales, organizacionales y logisticos de la
propuesta. Se definieron las caracteristicas de la estructura de la Cooperativa y el

organigrama adecuado para gestionar la comercializacién de los productos.

Objetivo 3: Estimar los costos e inversiones requeridos en la propuesta. La
estimacion de costos se llevd a cabo cuantificando solo los costos de la cooperativa,
dejando de lado todos los costos de las Asociaciones Gremiales que pudiesen ser
absorbidos por la nueva figura administrativa. Por otro lado, las inversiones solo son las
necesarias para el buen funcionamiento de la Cooperativa, debido a que las actividades se

limitan a operaciones de comercializacion de los productos Locos y Lapas.

Objetivo 4: Analizar la factibilidad econémica de la propuesta. Se realizd

mediante un flujo incremental con un horizonte de evaluacién a 10 afios, con una tasa de

descuento del 20% calculada mediante el WACC, lo que arrojé un VAN de $ 883.307.024.

Finalizado el andlisis de los objetivos especificos se obtuvo un resultado positivo en
la evaluacién para implementar una cooperativa en las caletas de Los Choros y Punta de

Choros de la Regién de Coquimbo.
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1. Introduccion

Chile es un pais con 4000 kilémetros de costa, lo que supone una riqueza a veces
poco entendida y a veces poco explotada. El sector pesquero chileno en la dltima década,
ha mostrado cambios importantes en su estructura productiva, principalmente en lo
referente al abastecimiento de materias primas, situacién que es concordante con la
tendencia pesquera mundial. El establecimiento de importantes acuerdos comerciales ha
logrado posicionar a Chile ante mercados internacionales con una imagen de pais serio,

dentro del contexto pesquero mundial.

Tradicionalmente el sector pesquero nacional se subdivide en relacién al origen de
la materia prima, en 3 subsectores: el sector industrial, el artesanal y el dedicado a la

acuicultura.

Dentro del rubro de la pesca artesanal, encontramos la explotacion de recursos
bentonicos (locos, lapas, erizos, machas, almejas, etc.). Estos a fines de la década de los 80’
experimentaron una fuerte demanda, en especial el recurso loco, debido principalmente a la
apertura de los mercados exportadores. Esta fuerte demanda generé un alto nivel de
explotacion de los bancos naturales los cuales rdpidamente decrecieron, no pudiendo
sostener el nivel de explotacion. Las medidas preventivas no fueron suficientes, no
pudiendo impedir la caida de los stocks naturales. Es por este motivo que se cred una
medida de régimen de administracién para estos recursos denominado Area de Manejo de

Recursos Bentonicos (AMERBs).

Bajo esta situacion, es que el régimen de administracion de los recursos maritimos
que afectan a los pescadores artesanales reunidos en Asociaciones Gremiales ha tenido un
estancamiento en cuanto a la eficiencia de los mismos y a la mala equidad que resulta de la
distribucién de las riquezas generadas por este sector. De esta forma se comenzd a
investigar las condiciones del mercado existentes, en relacion con los recursos principales
extraidos desde las dreas de manejo de Punta de Choros y Los Choros, como el loco y la

lapa, ademads de los precios alcanzados por el producto final en los diferentes mercados de



destino lo cual demostré la brecha existente entre lo recibido por el pescador en la playa

versus lo pagado por el producto final.

Estas conclusiones hicieron ver a los diferentes dirigentes la necesidad de contar con
una Empresa Comercializadora que los agrupard asociativamente, determindndose la figura

de una Cooperativa.

Los aspectos fundamentales con los que se trabajé en nuestro proyecto, se basaron
en optimizar los actuales sistemas de explotacion de los recursos bentdnicos para asi
obtener la mayor eficiencia en su gestion, partiendo de la base de que existe una
oportunidad que practicamente no ha sido estudiada, y que es la de escuchar y registrar las
experiencias en el manejo de unos pocos pescadores artesanales las que pueden ser factibles

de aplicar a gran escala.

Debido al impacto que han tenido las Areas de Manejo en la economia tanto
regional como nacional, se han manifestado inquietudes en relacién con el tema, sobre todo
en el ambito de la comercializacién y es por esto que se plantea la inclusion de una
organizacién que permita mejorar los actuales sistemas de comercializacién y generar

mayores margenes de utilidad.

La evaluacion de la factibilidad econdmica de una cooperativa para los pescadores
artesanales de recursos benténicos como el loco y lapa en las caletas de Los Choros y Punta
de Choros, es el alcance principal del proyecto a realizar. De esta forma se efectuard un
trabajo que buscard potenciar este rubro a nivel regional realizando una investigacién para
diagnosticar la estrategia comercial usada actualmente por los pescadores artesanales de las
localidades de Los Choros y Punta de Choros, para luego definirla en base a la propuesta

del estudio.



1.2. Caracterizacion de las localidades Punta de Choros y Los Choros

1.2.1. Punta de Choros

a) Ubicacion:

Esta ubicada en la comuna de La Higuera al norte de la ciudad de La Serena, a 75
km. por la ruta 5 norte y 40 km. hacia la costa, especificamente en las coordenadas

29°14°47” de latitud sur y 71°21°06” de longitud oste.

b) Poblacion:

Del total de la poblacién de 325 personas, 110 de ellas se dedican a la pesca y el
resto a otras actividades (agricultura, textiles, actividades administrativas, salud, etc.). En
Punta de Choros existe una Asociacion Gremial de Trabajadores del Mar Independientes
Punta de Choros compuesta por 150 socios. La Tabla 1 muestra seguin el censo del afio

2002 la poblacién de Punta de Choros:

Tabla 1:
Poblacién de Punta de Choros estratificada por sexo y edad segtin censo 2002

Edad Sexo del encuestado
Hombre Mujer TOTAL
0-14 34 38 72
15 - 64 152 89 241
65 y mas 7 5 12
TOTAL 193 132 325

Fuente: Elaboracién Propia con datos obtenidos del Censo 2002

c) Infraestructura de la caleta:

El equipamiento portuario que presenta esta caleta, como se puede apreciar en la

Figura 1, se encuentra constituido por un muelle de 70m en buen estado, ademads posee 2



galpones pavimentados, 28 boxes, una cdmara de frio (que no cumple con la funcién debida

ya que almacenan bollas, redes y otros utensilios), y 89 botes.

Figura 1: Infraestructura portuaria de la caleta Punta de Choros.

d) Area de manejo:

El Area de Manejo que corresponde a la Asociacién Gremial se denomina “Punta
de Choros”, tiene una superficie aproximadamente de 950 ha y esta ubicada frente a la

localidad de Punta de Choros y la isla Gaviotas.

1.2.2. Los Choros

a) Ubicacion:

Esta ubicada en la comuna de La Higuera al norte de la ciudad de La Serena, a 75
Km. por la ruta 5 norte y 20 km. hacia la costa, especificamente en las coordenadas 29° 17’

26” de latitud sur y 71°18°34” de longitud oste.

b) Poblacion:

Del total de la poblaciéon de 224 personas, 53 de ellas se dedican a la pesca y al
turismo (principalmente en temporada de verano), el resto de ellas en otras actividades,
destacando que la gran mayoria ejerce la agricultura. En Los Choros la organizacion

existente se denomina Asociacion Gremial de Pescadores y Mariscadores de Los Choros y



esta compuesta por 61 socios en donde la mayoria se dedica a la pesca artesanal. La Tabla 2

muestra segun el censo del afio 2002 la poblacién de Punta de Choros:

Tabla 2:
Poblacién de Los Choros estratificada por sexo y edad segin censo 2002

Edad Sexo del encuestado
Hombre Mujer TOTAL
0-14 17 14 31
15 - 64 86 52 138
65 y mas 26 29 55
TOTAL 129 95 224

Fuente: Elaboracién Propia (datos obtenidos Censo 2002)

c) Infraestructura de la caleta

Los Choros no cuenta con infraestructura portuaria, y el pueblo no se encuentra a
orillas del mar. El equipamiento portuario es almacenado en el muelle correspondiente de
Punta de Choros, y que consiste en 13 botes y 5 boxes entre otras cosas. Actualmente se
encuentra en marcha un proyecto que consiste en la construcciéon de un muelle para los
pescadores de Los Choros ubicado frente al Area de Manejo “El Apolillado”, como se

puede apreciar en la Figura 2.

Figura 2: Lugar en donde se construird el muelle de Los Choros.

.



d) Area de manejo:

El Area de Manejo que esta asignada a la Asociacién Gremial de esta localidad se
denomina “Apolillado” tiene una superficie aproximadamente de 250 ha y se ubica entre la
peninsula de Punta de Zorro y el limite con la III Regién hacia el sur, como se aprecia en

la Figura 3.

S = WS f,' 7% X o .;_
Figura 3: Vista parcial del Area de Manejo Apolillado.

Figura 4: Vista aérea de las Areas de manejo Punta de Choros y Apolillado.



1.3. Mercado del Proyecto

Es preciso conocer el escenario en que actuard la Cooperativa implicando la
identificacion de los agentes que tendran algin grado de influencia sobre las decisiones que
se tomardn al definir la estrategia comercial. En la Figura 5 se explica el proceso mediante
el cual se relacionan los proveedores, competidores, distribuidores, consumidores y

externos, los que conforman el mercado del proyecto.

PROYECTO
“COOPERATIVA”

v

PROVEEDOR

CONSUMIDOR

INTERMEDIARIO —————— >

COMPETIDOR >

Figura 5: Actores del mercado en que se desenvolverd la Cooperativa.

Los proveedores en este caso serian las Asociaciones Gremiales de las caletas de
Punta de Choros y Los Choros. La Cooperativa de los pescadores artesanales serd una
comercializadora de los productos extraidos de las dreas de manejo de ambas caletas. Es
decir, tendrd la facultad de ser un “asesor” en lo que se refiere al manejo y extraccion de los
productos (optimizaciéon de precio y volumen de produccién), y para la posterior

negociacion con los consumidores finales.

Dentro de la investigacién en terreno se revelé que actualmente dentro de los
competidores a nivel regional solo se encuentran organizaciones gremiales en 29 caletas,
las que en algunos casos, venden su produccién a intermediarios los cuales pagan precios

que son muy bajos en comparaciéon a su valor real, razén por la cual venden esta



produccion a precios muchos mds altos a los consumidores finales. También existe el caso
de que las caletas vendan su produccion en forma directa a las empresas las que por lo
general, no estan dispuestas a negociar precios de esa forma, situacién que se evitaria con la
incorporacion de la Cooperativa, ya que mediante una mejor gestion negociadora y la
confianza que se depositard en los clientes, que contardn con proveedores cada vez mas
confiables en cuanto al cumplimiento de contratos, plazos y fundamentalmente calidad de

los productos.

Dentro de los consumidores encontramos a 18 empresas potenciales a negociar
como Cooperativa, tales como: Pesca Chile, Pesquera Ralin, Sabropesca, S.I.C. Maroa,
Granja Marina Chasquear, Pacific Farmer, Conservera Sacramento, Consorcio General de
Exportaciones, Pesquera Yadrdn, Pesquera y Conservera Tamai, Robinson Crusoe. Las
mencionadas son posibles empresas con las que se podria llevar negociaciones con la
Cooperativa. Actualmente las A.G. de ambas caletas negocian con: Conservas Multiexport ,

Pesquera Palacios, Conservera Coquimbo, Procomar, Junmar , Marcos Maticini y Cocosa.

Después de este breve apartado en que se dio a conocer el entorno en que se

desenvolvera la Cooperativa se dard paso a los objetivos del presente proyecto.



1.4. Objetivo del Proyecto

1.4.1. Objetivo general:

Evaluar la factibilidad econémica de implementar una cooperativa para la
comercializacién de locos y lapas en las caletas de Los Choros y Punta de Choros de la
region de Coquimbo.

1.4.2. Objetivos especificos:

a) Realizar un diagndstico de la estrategia comercial actualmente usada por los

pescadores artesanales de la region de Coquimbo y proponer la estrategia comercial

apropiada.
b) Identificar los aspectos legales, organizacionales y logisticos de la propuesta.
c) Estimar los costos e inversiones requeridos en la propuesta.

d) Analizar la factibilidad econémica de la propuesta.



1.5. Estructura del trabajo e investigacion

Luego de la caracterizacion y los objetivos del proyecto, se presenta la estructura del

trabajo de investigacion:

a) Marco tedrico, andlisis y definicion de conceptos claves para el desarrollo del
proyecto desde diferentes puntos de vista respecto al cooperativismo, dreas de

manejo y finalidades de ambos.

b) Metodologia de la investigacion, indica como se abordé la investigacién en terreno

para el desarrollo de los objetivos especificos.

c) Trabajo en terreno y desarrollo de los objetivos, se presenta el escenario actual en
que se desenvuelven ambas caletas y las técnicas existentes para la comercializacién
de sus productos. Por lo que se propusieron estrategias para la comercializacion de
los recursos a fin de optimizar y aumentar el beneficio de las caletas, mediante una

evaluacion financiera.

d) Para finalizar se establecieron conclusiones tanto para los objetivos especificos

como para el trabajo en general.



Capitulo II. Marco Teorico



2. Marco Teorico

Para poder conceptualizar el tema sobre “Evaluar la factibilidad econémica de una
cooperativa para la comercializacion de locos y lapas en las caletas de Los Choros y Punta
de Choros de la regién de Coquimbo” debemos comenzar con el andlisis de conceptos

claves para la investigacion.

2.1. Cooperativas

Segun Celis (2003), “el cooperativismo es un movimiento socioeconomico de
cardcter mundial constituido por asociaciones economicas en las que todos los miembros
son beneficiarios de su actividad seguin el trabajo que aportan a la cooperativa”. Con ello
Celis plantea la idea de que las cooperativas representan a una sociedad de personas
fundamentada en la igualdad de derechos de sus miembros en funcién del logro del objetivo
comun, lo que actualmente podria asociarse a la unién de pequefios productores para lograr

una mejor forma de enfrentar el mercado.

Las cooperativas dirigen su esfuerzo hacia el bien comun, tal como sefala en su
articulo Peredo (2005), “una cooperativa, es una asociacion autonoma de personas que se
han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democrdticamente controlada”. El autor sefala que las cooperativas asocian personas, no
capitales, en donde su espiritu es de servicio y satisfaccion de necesidades reales
sustituyendo a la competencia empresarial por la solidaridad entre los socios los que buscan
un objetivo en comun distribuyendo resultados de su produccién en proporcién a las

operaciones efectuadas.

Segin la legislaciéon chilena de Cooperativas'(2003) las cooperativas son

“asociaciones que de conformidad con el principio de ayuda mutua tienen por objeto

! Articulo 1° de la Ley General de Cooperativas (2003)



mejorar las condiciones de vida de sus socios. Los socios tienen iguales derechos y
obligaciones, un solo voto por persona, su ingreso y retiro es voluntario”. Con esta
definicion se deja en claro que cada socio tiene un voto, ademads estos son tanto propietarios
como usuarios del servicio, ademds los recursos de la cooperativa son los aportes de sus
socios. La ley sefiala también a las cooperativas pesquerals2 como “aquellas que se dedican
a la produccion, compra, venta, distribucion, transformacion de bienes, productos y
servicios relacionados con la explotacion de productos del mar y a las actividades que
persigan el mejoramiento de las condiciones de vida de quienes las desemperian”. Por lo
que la formacién de una cooperativa para poder lograr una mejor comercializaciéon de los
productos del mar por parte de los pescadores artesanales es un proyecto que resulta

beneficioso tanto para los trabajadores como para sus familias.

Asi también gracias a la nueva ley general de cooperativas, las asociaciones de
pescadores artesanales se identifican como empresas y no como entidades sin fines de
lucro, lo que les ofrece la posibilidad de hacer mucho maés rentables los aportes que efectie

cada pescador socio de la Cooperativa.
2.2. Areas de manejo

La critica situacion del agotamiento de algunos recursos del mar llevé a la autoridad
a decretar una serie de medidas regulatorias que restringian el acceso a ellos, de este modo
la nueva Ley General de Pesca y Acuicultura (LGPA), promulgada en septiembre de 1991 y
puesta en practica en 1993, contempla dentro de sus objetivos el manejo racional y
sustentable de los recursos marinos, adoptando una medida central para el estudio en

cuestion:

a) La ley establece una nueva modalidad de administracion y manejo, denominada
“Areas de Manejo y Explotacion de Recursos Marinos Benténicos” (AMERB's),
con el fin de promover el manejo sustentable y racional de los recursos bentonicos

a cargo de organizaciones de pescadores artesanales.

? Articulo 65° de la Ley General de Cooperativas (2003)



Segiin Avilés y Jerez (1989), definen a las Areas de Manejo y Explotacién de
Recursos Benténicos (AMERB) como “dreas que sirven primero para la recuperacion del
stock de los recursos comercializables y luego como zona de semillero y crianza. La idea es
que por medio de la utilizacion responsable de estas dreas se puede lograr sacar a los
pescadores y sus familias de una situacion de pobreza critica, causada por la extincion de
los locos, a través del manejo sustentable de la especie”. En consecuencia, la finalidad de
un drea de manejo es generar en los pescadores y sus familias un cambio de conciencia en
la relacion con su fuente de trabajo, la valorizacién de su identidad cultural (estrechamente
asociada al lugar), y la modernizacion de su organizacion productiva. También es
importante sefialar que segun Avilés y Jerez “es de vital importancia el ejercicio
comunitario de los derechos de uso territorial y de los procesos de comercializacion”, en
conclusiéon podemos decir que existiria una mejor organizacidén y autogestion entre los
pescadores y ademds un fortalecimiento de los mecanismos de identificacion de las

comunidades en torno a su trabajo y a su habitat natural.

Segtin Pedrini (2006), “hasta Octubre del aiio 2005, existian cerca de 1.220
AMERB’s autorizadas y en trdmite en todo chile”. Ademds el Instituto de fomento
pesquero (IFOP) sefala que “desde 1983 existian 183 caletas pesqueras participando en el
tema de las AMERB's, pero ya en el aiio 1999 la cifra habia superado las 425.
Actualmente, se estima que mds de un 30% de los pescadores artesanales de Chile estd
involucrado en la temdtica de las AMERB's (aproximadamente 20.000 pescadores) y su
niimero crece dia a dia”. Demostrando con ello el cambio de mentalidad del pescador
artesanal por considerar a las Areas de Manejo segin Pedrini “una herramienta eficaz para
la optimizacion de los intercambios comerciales entre demandantes de materias primas y
la organizaciones de pescadores artesanales, puesto que quien compra, establece sus
requerimientos de calidad (calibres, unidades por kilo, etc.), y la organizacion vende en
funcion de su capital (los recursos presentes en el drea)”. Es decir, esta temética unida a la
idea de la formacién de un Cooperativa, reflejaria una mejora en los precios y un mejor
valor agregado a los productos extraidos de las dreas de manejo en comparacién a los

productos extraidos en las dreas de libre acceso.
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3.  Metodologia y Desarrollo de la Investigacion

Para el logro de los objetivos especificos, y por lo tanto, para cumplir con el

objetivo general de la investigacion, se realizaron las siguientes tareas:

3.1. Metodologia objetivo especifico N° 1:

En la investigacion se realiz6 un diagndstico de la estrategia comercial usada
actualmente por los pescadores artesanales de las localidades de Los Choros y Punta de
Choros, para luego definirla en base a la propuesta del estudio. Este diagndstico y posterior
definiciéon se realiz6 mediante el estudio del mix de Marketing que combina
estratégicamente cuatro elementos fundamentales: Producto, Precio, Plaza y Promocion. Se
utilizé este conjunto de variables con la intencién de que por medio de la Cooperativa se
pueda optimizar la toma de decisiones de la organizacién en cuanto a la planeacién de la
estrategia de marketing, para que con ella pueda producir un efecto sobre la demanda del
producto en las distintas empresas o clientes para lograr la optimizacién del precio y

volumen de los productos a ofrecer de las distintas areas de manejo.

3.1.1. Estrategia de producto:

Es fundamental establecer la estrategia de producto que actualmente es llevada a
cabo en las localidades de Los Choros y Punta de Choros, ya que con ello se logré
esquematizar el proceso de comercializacion de las caletas, para que durante el andlisis e

investigacion en terreno se puedan identificar las fases o elementos que lo componen.

Mediante entrevistas con los dirigentes (Anexo A) de las asociaciones gremiales de
pescadores de Los Choros y Punta de Choros, se determiné el grado de transformacién que
presentan las especies en el momento de que son extraidas del mar, como también su
transporte y entrega a las empresas demandantes de los productos. Lo anterior se realizé de

modo tal que se pudo medir el valor agregado que generd ese proceso.



La actividad a seguir fue proponer bajo los alcances de la cooperativa, la
disponibilidad de fondos de ésta y un mejor manejo de sus productos agregéndoles valor a
mediante opciones que fueron evaluadas financieramente en los objetivos posteriores y en

donde se planteé la necesidad de mejorar la calidad éstos.

Para lograr incluir en la formacién de la estrategia de producto la informacion
acerca de los requerimientos de los compradores, se analizé por medio de entrevistas
(Anexo A) a diferentes organismos publicos como SERNAPESCA y SUBPESCA que
poseen informacién estratégica sobre los requerimientos exigidos por las empresas

exportadoras que manejan los productos de Loco y la Lapa.

3.1.2. Estrategia de Precio:

Para determinar la estrategia de precios se analiz6 mediante informacion histérica
los precios utilizados y negociados por los pescadores con las empresas exportadoras.
Debido a que no existen registros de a quien se venden los productos, fue necesario
averiguar en terreno mediante entrevistas con los dirigentes de las caletas de Punta de
Choros y de los Choros (Anexo A) vy a las entidades gubernamentales que se encuentran
involucradas en el rubro (SERNAPESCA). No estd de mas decir que la opinidn respecto a

este punto por parte de consultores® fue fundamental.

3.1.3. Estrategia de Plaza:

Se determiné la situacidon actual en la que se encuentra la distribucién de los
productos por medio de consultas a los diferentes expertos en el tema, resultado de ello fue
que se dio a conocer la existencia de un intermediario el que se realiza la compra a los
pescadores, para que luego éste realice una venta de los productos a las empresas
exportadoras a un precio mucho mds alto. Lo que se propone es reemplazar al
intermediario, ya que los pescadores actualmente comercializan sus productos a precios

bajos o precios fluctuantes con los comerciantes intermediarios, entonces por medio de la

3., . . .o , .
Bidlogos marinos que realizan seguimiento a las dreas de manejo de esta zona.



cooperativa se asesoraria o se harfa a cargo de las actividades de distribucién de los

pescadores artesanales de la zona.

Fue fundamental la elaboracion de un diagrama en donde se identificaron y
cuantificaron los canales de distribucién, permitiendo determinar las actividades que
debieron realizarse para reemplazar al intermediario. La informacién para confeccionar el
diagrama se obtuvo en terreno por parte de los dirigentes de las caletas y por
SERNAPESCA y SUBPESCA mediante entrevistas (Anexo A). El procedimiento para la
obtencion de la informaciéon comenzé con los dirigentes, para luego terminar con los

organismos de SERNAPESCA y SUBPESCA.

Las actividades que se analizaron mediante la elaboracion del diagrama fueron:

. Caletas de Pescadores.
° Transporte.
° Empresa Exportadora.

Segun el resultado de las entrevistas con los dirigentes de las caletas de Punta de
Choros y Los Choros, se identificé el transporte que actualmente se utiliza y luego en base
a esta informacion determinar las necesidades de transporte con la propuesta. Esto quiere
decir que si existe falta de transporte, se deberd determinar su cuantia mediante

cotizaciones basadas en cuatro opciones:

. Arriendo de transporte

. Compra de transporte

. Contrato con empresa transportista

° Utilizacion del transporte en la zona (socios)

El procedimiento a realizar quedara en funcion de los aportes que sean determinados

en el objetivo N° 3.



3.1.4. Estrategia de Promocion:
La promocidn, en forma premilitar, parece no existir. Mediante las entrevistas con
los dirigentes de las caletas (Anexo A), se confirmd lo anterior y en base a los resultados

obtenidos, se determiné que era factible la realizacién de una promocion.

La promocién incluyd tres alternativas:

. Promocién mediante tripticos informativos.
° Mediante correos electronicos.
° Por medio de visitas informativas en terreno.

Estas alternativas debieron adecuarse a los diferentes tipos de promocién que
resultasen factibles de utilizar, mediante una promocion directa o indirecta, las que fueron

evaluadas por medio de los siguientes criterios:

a) Costos

b) Importancia relativa para la ejecucién del proyecto.

La realizacién de la promocién depende de la cuantia de los costos del proyecto,
cuyos criterios para su determinacién se definieron una vez que la investigacion en terreno

culminog.

Para el caso de la importancia relativa, se realizé entrevistas a los organismos de
SERNAPESCA Y SUBPESCA con el fin de obtener informacién relevante para una toma

de decision acertada.

Todas estas actividades descritas en el objetivo N° 1, permitieron definir una
combinacion eficiente con respecto al precio, producto, distribucién y promocion,

elementos que determinaron la estrategia comercial del proyecto.



3.2. Desarrollo objetivo especifico N° 1

3.2.1. Estrategia de producto actual

Las caletas de Los Choros y Punta de Choros actualmente comercializan los
productos extraidos en las dreas de manejo que el gobierno les ha entregado por medio de
una concesion. Estos productos son el Loco y la Lapa, ambas especies tienen una cuota de
extraccién® determinada por La Subsecretaria de Pesca del Gobierno de Chile (Subpesca),
instituciéon que todos los afios autoriza un volumen de extraccion bajo ciertos
requerimientos minimos que cumplan los ejemplares. Es por esta razén que la estrategia de

producto solo puede ser identificada una vez que la cuota de extraccion sea autorizada.

3.2.1.1.Resultados Obtenidos en Terreno:

Mediante las entrevistas con los dirigentes se llegd a establecer que la estrategia
actual de producto en las caletas de Los Choros y Punta de Choros se encuentra establecida
en el minimo de tiempo entre el proceso de extraccion y el de transporte de los productos
hacia las plantas procesadoras, que son las que al final se convierten en el cliente de las

asociaciones gremiales de los pescadores artesanales.

El proceso actual definido durante la investigacion consta de 3 fases explicado de la

siguiente manera:

* Captura maxima permitida de un recurso (o grupo de recursos) hidrobiolégico, en un drea y periodo
definidos por la Subsecretaria de Pesca. Puede ser expresada en unidades de peso (toneladas o kilogramos)
o en nimero de ejemplares.
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Figura 6: Esquema de Identificacion y cuantificacion de los procesos productivos de las
Asociaciones Gremiales de pescadores artesanales.

Como lo muestra la Figura 6, el proceso comienza con la autorizacion de la cuota de
extraccion por parte de SUBPESCA para que luego los pescadores de las asociaciones
gremiales extraigan sus recursos, proceso que consiste en sacar especimenes con talla
comercial (10 cm. para el Loco y 8 cm. para la Lapa), para que luego un camién sea
cargado rapidamente, ya que el Loco pierde agua ripidamente, debido a que con solo dos
horas fuera del mar pierde casi el 50% de su peso’, por lo que resulta imprescindible llegar
a la planta procesadora lo antes posible para efectuar el desconche. La eficiencia en este
proceso es de gran importancia ya que el precio pagado por los recursos es determinado por

. 6 P
el calibre ° que éstos posean.

El precio final se determina en el momento en que se pesan los gramos de carne
(1000 g aprox.) en la empresa demandante del producto. El siguiente paso es determinar
cuantos individuos (Loco y Lapa) son los que se utilizaron para llegar a esos 1.000 g, de
esta forma los primeros ejemplares desconchados tendrdn mejor rendimiento o mejor

calibre que los ultimos en ser desconchados, debido principalmente a la pérdida de agua.

> Fuente obtenida de Sernapesca.
® Definido como el nimero de ejemplares en un kilo medidos por medio del peso de la carne sin concha que
presentan al momento de ser desconchados.



3.2.1.2.Plan Confianza

Otro punto de interés es que SERNAPESCA interviene en el proceso de transporte
de los productos extraidos de las dreas de manejo en la IV regién. Este procedimiento se
implementé basado en la confianza hacia los dirigentes de cada organizacién de
pescadores, quienes tienen la responsabilidad de acreditar el origen de la cosecha, ver que
la cantidad de recurso extraido corresponda a la informada, garantizar que el recurso
proviene de las 4reas asignadas, y sellar los camiones que transportan el recurso a las
plantas. Este programa se denomina Plan Confianza, modalidad que funciona como una
forma de incentivar a las organizaciones de hacerse responsables de sus propias dreas de
manejo, debido a la dificultad que presenta SERNAPESCA de estar oportunamente en el

momento de la extraccion de los productos.

3.2.2. Estrategia de producto propuesta:

La estrategia propuesta se basa en tres factores claves:

a) Tiempo del transporte desde las dreas de manejo y la planta procesadora.

El primer factor se basa en que menos sea el tiempo en que el transporte llegue a la
planta procesadora, mejor calibre se obtendra. Para la mantencion del calibre se utilizard
una técnica que se aplica actualmente en la caleta de Los Choros y no en la caleta de Punta
de Choros, que radica en la extraccion y posterior devolucion del producto a las orillas del
mar, para que los productos no se deshidraten durante la extraccion y su posterior carga en
el cami6n. De este modo el dltimo desembarque’ tendria la misma cantidad de agua que el

primero. Técnica que se implementaria en conjunto con las dos caletas.

7 Peso o nimero de los ejemplares hidrobiolégicos llevados a tierra



b) Talla comercial minima adicional.

En este caso también se utilizard una técnica realizada actualmente por la caleta de
Los Choros y no por la caleta de Punta de Choros, y que radica en la extraccién de
ejemplares con una talla comercial mayor a la exigida, para diferenciarse de la competencia

y aumentar la probabilidad de obtencion de mejores calibres®

. Técnica que se
implementaria en conjunto con las dos caletas. De esta forma se crearia un valor agregado

en la venta de los productos con el minimo de exigencias.

C) Cantidad maxima desconchada por dia.

Radica en que si bien con el primer factor aumenta la probabilidad de obtener un
mejor calibre de los productos, éstos no pueden ser mantenidos fuera del agua por més de
tres horas. Es por esta razén que segtn los resultados de las entrevistas con expertos hemos
definido como estrategia no transportar mas de 10.000 unidades por lote o camién, ya que
actualmente el camién es cargado con 14.000 unidades de locos, o sea a su méaxima

capacidad. Esta situacion se explica de la siguiente forma:

Tabla 3:
Unidades y tiempo de desconche de los Locos en las Plantas procesadoras
Cantidad Tiempo de Probabilidad de
Organizaciones Trasladadaala desconcheenla pérdida de agua en
Planta(unidades) Planta(minutos) los Locos
Con Cooperativa 10.000 90 BAJA
Sin Cooperativa 14.000 126 ALTA

Fuente: Elaboracién propia

De este modo segtn la Figura 7 la estrategia de producto quedaria explicada de la

siguiente forma:

¥ Por ejemplo: un Loco de talla comercial (10 cm.) tiene en promedio entre 125 gramos de carne en cambio
un Loco de 10,5 cm. posee 140 gramos de carne en promedio.
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Figura 7: Identificacién de la estrategia de producto con Cooperativa

Un caso particular corresponde al recurso Lapa, debido principalmente a su poca
produccién y bajo precio, el cual el afio pasado se transé en $1800 el kilo y que hasta el
presente afio solo alcanza un total de $700 por kilo. La lapa es un producto cuyo
crecimiento esta limitado por la oferta existiendo junto con ello una competencia entre los
empresarios chilenos, que ha traido consigo inestabilidad del mercado y sucesivas
reducciones de los precios lo que es atribuible, en parte, a que Perd ha incrementado su
produccién de Lapas debido a diferencias notorias en el nivel de precios con respecto a
Chile llegando a vender a $180 el kilo, por lo que los productores nacionales prefieren
comprar en Perd y luego desconchar los ejemplares y exportarlos en sus distintas
variedades (congelado, conserva y fresco) a un costo mds bajo que si compraran las Lapas

en Chile.

La recomendacién segtn las reuniones con expertos con respecto a esta situacion es

dejar que el banco natural de Lapas aumente en volumen y cuando se estabilice el precio y



por consiguiente la demanda al Perd de Lapa disminuya, se tendrian mejores condiciones
con las cuales competir. Esto no quiere decir que el recurso Lapa no sea explotado por las
asociaciones de pescadores artesanales de forma individual, sino que para el caso de la
cooperativa, su inclusion solo generaria ineficiencias en el andlisis financiero de la
investigacion. Por esta razén se consideré que la situacion sin proyecto se define sin

produccion y comercializacion de lapas durante el periodo de evaluacion.

3.2.2.1.Sintesis estrategia de producto

° La estrategia actual consiste en el minimo de tiempo entre el proceso de
extraccion y el de transporte para evitar la deshidratacion de los productos lo

que implica una disminucién del calibre.

o El proceso productivo actual consta de la autorizaciéon de la cuota de

extraccion, extraccion y transporte.

. SERNAPESCA otorga confianza hacia las asociaciones gremiales para

incentivarlas de hacerse responsables de sus propias dreas de manejo.

. La estrategia propuesta para la cooperativa se basa en tres factores: tiempo
de transporte de los productos, talla comercial minima adicional y cantidad

desconchada maxima.

. Con la estrategia de producto propuesta se mejora el calibre de los productos
debido al mayor tiempo que se encuentren en el agua evitando la
deshidratacioén, ademds se procederd a transportar una menor cantidad de
productos para que el tiempo entre el primer desconche y ultimo sea menor
y por ende se pierda menos cantidad de agua y no afecte el calibre, lo que

finalmente serd fundamental en la determinacién del precio final.



3.2.3. Estrategia de precio actual

Actualmente la caleta de Punta de Choros es precio aceptante, aunque a veces los
pescadores perciben que son ellos los que ponen las “reglas del juego”. Las empresas
exportadoras son las que al final determinan el precio de compra logrando de esta manera

solo un precio de equilibrio entre lo que se cobra en la caleta y lo que ofrece la empresa.

Se practica lo que en la jerga pesquera se denomina “precio playa”, es decir un
intermediario visita las caletas y va ofreciendo a un precio determinado la compra de los
productos recién extraidos del mar, aprovechdndose en algunos casos del poco manejo
negociador de los pescadores artesanales, como es el caso de las Lapas porque su precio

actual no permite otra transaccién que no sea la antes mencionada.

El dltimo precio del kilo de Loco en Punta de Choro registrado fue de $6.200

presentando un calibre promedio de 9 locos por kilo.?

El precio de la Lapa actualmente se encuentra por debajo del promedio que

generalmente es de $2.000 el kilo, actualmente esta a $700 el kilo.'°

Para el caso del precio de los Locos y Lapas que perciben los pescadores de la caleta
de Los Choros, debemos decir que debido al buen manejo de los productos extraidos de sus
areas de manejo han logrado mantener precios mds altos que los pescadores de caleta de
Punta de Choros. Sin embargo este punto es solo vélido para el caso de los Locos, porque

para el caso de las Lapas el precio es igual en ambas caletas.

El dltimo precio percibido por parte de los pescadores de la caleta de Los Choros,
para el caso de los Locos fue de $8.200 el kilo, presentando éstos un calibre promedio de 7

unidades por kilo."

° Fuente obtenida en reuniones con las asociaciones gremiales de los Choros y Pta de Choros
' Fuente obtenida en reuniones con las asociaciones gremiales de los Choros y Pta de Choros
! Fuente obtenida en entrevista al Sr. Javier Chavez, SERNAPESCA



A continuacién en la Tabla 4 se muestra los desembarques de las caletas de Punta de

Choros y Los Choros para los periodos 2002 al 2005:

Tabla 4:
Desembarque anual de Locos y Lapas para dreas de manejo de
Apolillado y Punta de Choros (2002-2005)

Loco 2002 2003 2004 2005
(unidades)
LosChotos 43401 35832 100844 112515
Putta de Chot oz 240032 10150 321521 347473
Total Region 581909 367372 7572 555051
Lapa (Kilks) 2002 2003 2004 2005
Log Choros 3553 1516 6770 3513
Puta de Choros 10175 9131 19455 5543
Total Region 4% 30 S036E 54508 33341

Fuente: Sernapesca

Segun la Tabla 4 la cantidad de Locos extraidos de las dreas de manejo de Los
Choros y Punta de Choros iria en aumento. De la misma manera sucede con la proporcién
de la produccion regional dejando entrever la real posibilidad de aumentar el poder de venta
si el volumen total entre las dos caletas es comercializado conjuntamente. Pero para el caso

de las Lapas la estrategia de producto definida anteriormente parece ser la mas adecuada.

3.2.4. Estrategia de precio propuesta:

La estrategia propuesta para la cooperativa es por medio de una “licitacion a sobre
cerrado”, en donde cada comprador interesado debe ofrecer en sobre cerrado un precio de
compra a la Cooperativa de pescadores artesanales, la que a su vez elegiria la oferta con
mayor precio. De esta forma los volimenes de producciéon que comprarian las distintas

empresas serian fruto de negociaciones privadas entre compradores y pescadores.

De esta forma no solo se lograria evitar la especulacion por parte de las empresas
compradoras de los bienes, sino que también existe una mejor forma de negociar con las

empresas junto con una estrategia de producto que permita lograr un mejor calibre de los



productos, y lo que es mds importante, la estandarizacion del producto con menos
., . .. . . 12

desviacion en cuanto a los porcentajes de los distintos calibres en conjunto “. En resumen el

proyecto de la cooperativa comercializadora conseguird el mejor precio de venta para

ambas caletas de pescadores.

Debemos dejar en claro que las empresas procesadoras de los recursos (clientes),
utilizan la especulacion como medio por el cual pueden bajar los precios. Esto lo hacen
ofreciendo a cada caleta un precio, fijando con ello un precio estdndar negociado en caletas
de poca produccién y que por lo tanto, poseen poco poder de venta. Todo esto fija un

referente para negociar més bajo.

Un segundo método que funciona con caletas de mayor productividad radica en fijar
una banda de precios que define los precios desde el mejor calibre hasta el peor. De este
modo se logra entusiasmar a los pescadores y por consiguiente los hacen firmar un contrato
de pre-venta o simplemente un acuerdo comercial. El punto estd en que las empresas saben
que solo una parte de la produccién de esas caletas presenta calibres mejor pagados y
ademds poseen informacion sobre el nivel de produccion histérico de las caletas logrando
estimar su proxima produccion. De este modo saben que porcentaje de la produccion de
una caleta X presenta mejores proporciones de calibres buenos o mejor pagados, por
consiguiente fijan una banda de precios para cada caleta que negocian, pero al final se paga
un precio inferior al que pudiesen obtener negociando precios estdndares mas altos.
Ejemplo: “Una caleta X por historia produce locos de calibre 6, la empresa Z esta
conciente de esta situacion, por consiguiente tienta a la caleta X de firmar un contrato por
una suma de dinero determinada para calibres de 7, entonces al momento de
comercializar, Z da a conocer el no cumplimiento de los calibres por lo que obliga a bajar

el precio de los productos a la caleta X”.

Lo anterior resulta importante, ya que si bien se puede estimar el calibre promedio

por proporciones del total, no es posible negociar en forma individual por parte de las

'> Hace referencia a que del 100% de la produccién, no toda presenta calibres de 7 (por ejemplo), sino que
un 30 % o 40% o menos. Comparacién que permitirfa ir aproximandose al producto Salmén, ya que éste
presenta una regularidad y estandarizacién de las tallas comerciales de los especimenes.



empresas procesadoras, ya que tendrian que negociar con un solo oferente representativo ya
que para el afio 2005 la produccién conjunta entre caleta Los Choros y Punta de Choros

ascendio a un 82,73% del total regional13 .

3.2.4.1. Sintesis de la estrategia

. Las caletas de Punta de Choros y Los Choros son precio-aceptantes.

o Las empresas exportadoras manejan la especulaciéon con las caletas en

relacion a los calibres de los productos, logrando precios bajos a pagar.

. Con la Cooperativa se tendra un 82,73% de la produccion regional, lo que

implica un mayor poder de negociacion.

. Este poder otorga la posibilidad de realizar por medio de la cooperativa una

licitacion a sobre cerrado transforméndola en precio-oferente.

3.2.5. Estrategia de promocion actual

Histéricamente la promociéon no se encuentra en el lenguaje comercial de los
pescadores artesanales por la sencilla razén de que segun ellos, no se necesita. En la
actualidad lo mds cercano a promocidn existente en las caletas de Punta de Choros y Los
Choros consiste en un comité de tres personas que negocian directamente con las empresas
exportadoras, no esta demds decir que la negociaciones son poco satisfactorias para ambas

caletas.

3.2.6. Estrategia de Promocion Propuesta

Con la cooperativa se tendrd un mayor volumen de produccién de locos y lapas en

proporcién a la produccién regional, con lo que se aspira a un mayor poder de negociacién

13 Fuente obtenida en entrevista al Sr. Javier Chavez, SERNAPESCA



con clientes y clientes potenciales. Esto se detalla a continuacion analizando dos
instrumentos de la promocion: Publicidad y relaciones piiblicas. Estos instrumentos
creardn una imagen positiva de la Cooperativa lo que dard un valor agregado a la

organizacion y sus productos.

3.2.6.1.Publicidad

El objetivo de este instrumento es dar a conocer a la Cooperativa en el mercado de
productos benténicos y la calidad de éstos, especialmente locos y lapas. Es fundamental
que los clientes y clientes potenciales vean el alcance de esta nueva figura en el mercado,
las nuevas caracteristicas que va a poseer, el detalle de sus productos en donde se destaca la
calidad gracias a las virtudes de las aguas que presenta la zona, éptimas para el crecimiento
saludable de los productos logrando calibres de envergadura. El dar a conocer a esta
entidad mds seria y confiable permitird ponerse en contacto con nuevas empresas

exportadoras debido a las nuevas condiciones existentes como Cooperativa.

3.2.6.2.Herramientas a utilizar en la publicidad

La publicidad estard compuesta por un sitio Web y Tripticos (Anexo B). Ambas
herramientas poseen funciones similares pero usan distintas vias para llegar a los clientes.
El sitio Web colabora fuertemente en el reconocimiento en sus clientes o empresas de la
imagen de la Cooperativa, ya que transforma su sitio en una nueva vitrina de caracter
nacional y mundial, para poder exhibir sus productos y servicios a muy bajo costo. Los
tripticos se repartirdn a las empresas exportadoras, dos meses antes de las negociaciones y
autorizacién de la cuota de extraccion, aproximadamente en el mes de Julio. Ademads se
repartirdn en instituciones relacionadas con el rubro (SERNAPESCA) para captar clientes
potenciales. La funcionalidad y descripcion de cada herramienta publicitaria se detalla en la

tabla 5:



Hearamienta

Sitio Web = Dar imagen seria establecida v

Tabla 5:
Descripcidn de herramientas para publicidad

Funcion

profesional de la Cooperativa.

= Abarcar clientes potenciales.

Tripticos = Dar itnagen seria establecida v

profesional de la Cooperativa

= Abarcar clientes potenciales.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.6.3. Relaciones publicas

Contenido
Caracteristicas dela Cooperativa,

FProductos v calidad de éstos.
Contacto por corren electromco.
Drireccidn sitio Web v correo electrdnico.

Drescripoidn de Cooperativa vy productos.

Es el proceso mediante el cual se fijard la imagen de la Cooperativa mediante la

estructura de una excelente relacion publica con los clientes, resumiéndose en la Figura 8:

BUENA IRESENTACION IE
LA COOFERATIVA ANTE EL

| PUBLICO Y CLIENTES

VIGILAR ¥ MEJORAR L4
ATENCION AL CLIENTE

PUBLICIDAD

E

BUENAS
RELACIONES

PUBLIC 45

IMAGEN POSITIVA DE
LA ORGANIZACION

Figura 8: Esquema para la creacién de buenas relaciones publicas.

Segun la Figura 8 una imagen positiva de la Cooperativa, resulta de la suma de 3

factores esenciales al momento de entablar buenas relaciones publicas con el sector

pesquero, destacandose la excelente presentacion que debiese tener la Cooperativa ante el

publico y clientes, ademds de vigilar y mejorar la atencién a los clientes, y por dltimo la

atractiva publicidad de los productos a ofrecer.



3.2.6.4.Determinantes del Presupuesto de Promocion Total

Se utilizard el Método de objetivo y tarea, que segin la Figura 9 implicaria:

o Definir objetivos especificos.

. Definir las tareas que deben llevarse a cabo para lograrlos.

. Calculo de costos que implica realizar estas tareas.

OBJETIVO 7 PUBPI(;IDAD:

PROMOCION TAREAS PARA EL n Pa,g”?a Web
Dar a conocer a LOGRO DE = Tripticos.
la Cooperativa OBJETIVOS RELACIONES
en el mercado PUBLICAS
destacando la
calidad de sus COSTOS PARA LA
productos. REALIZACION DE
LAS TAREAS

Figura 9: Diagrama del presupuesto de promocidn.

Lo senalado en la Figura 9 ya se encuentra definido y se cuantificard mds adelante

en el objetivo especifico N° 3.

3.2.6.5.Sintesis de la estrategia.

Actualmente no existe una estrategia de promocidn.

. Es necesario contar con publicidad para dar a conocer la nueva entidad

comercializadora y sus caracteristicas.

o La promocion puede abrir puertas a nuevos clientes.

. La promocion otorga una imagen positiva de la organizacion.



3.2.7. Estrategia de distribucion actual y propuesta:

La situacién actual es que los productos son cargados en camién a las orillas de las
caletas en cuestion, para luego ser sellado por SERNAPESCA y transportado a la planta
procesadora. Todo este proceso se lleva a cabo por dos meses y fraccion, dependiendo de la
cantidad de Locos desconchados diarios. Aqui nace otra posibilidad, independiente de las
estrategias de producto y precio establecidas en los puntos anteriores, y es que las dos
caletas, vendan toda su produccion a la cooperativa para que esta re-venda la produccién a
las plantas procesadoras. De este modo el sello de SERNAPESCA no seria necesario y aun
mads, la posibilidad de hidratar los Locos en el camino a la planta seria una posibilidad real.
Pero esto se convertiria en una pérdida cuantiosa del poder de compra de las empresas
procesadoras, las que tenderian a ofrecer otras escalas mds bajas de precios debido al
aumento, en lo que se podria denominar una “especulacién del calibre real”, que por
consecuencia de la constante hidratacién los locos no pierdan agua al momento de ser

desconchados.

Es por esta razén que la estrategia de distribucioén seguird de la misma forma a no
ser que, bajo comun acuerdo (cooperativa-empresas), se logre un aumento del beneficio

mutuo; pero en forma preliminar, consideraremos mantener la actual estrategia de plaza.

CALETASDE TRANSPOR TE SELLAD O EMPRESA
PESCADORES FOR SERMNAPESC A EXFORTAD ORA

' |

ACTIVIDADES TOTALES DE D15 TRIBUC ION

Figura 10: Esquema de Identificacién de distribucién para la cooperativa



3.2.7.1. Sintesis de la estrategia

. La situacion actual es que los productos son cargados en camion a las orillas

de las caletas en cuestion, para luego ser selladas por SERNAPESCA y ser

transportadas a la planta procesadora.

. La estrategia de plaza propuesta serd mantener la misma utilizada
actualmente por las caletas, pero la cooperativa seria la encargada de

asesorar la comercializacion de los productos.



3.3. Metodologia objetivo especifico N° 2:

En este objetivo se establecieron las caracteristicas de la figura administrativa de la
Cooperativa, en donde se analizaron los aspectos legales como también la extraccion y

logistica de la investigacion.

La selecciéon de una administraciéon competente es de importancia crucial para el
éxito de la Cooperativa. La contratacion del personal de administracion, debe hacerse antes
de iniciar las operaciones. Por lo que fue necesario considerar los servicios de un Gerente
experimentado, para ayudar a establecer y administrar las operaciones comerciales con

aptitudes y calificaciones para administrar el negocio.

Ademas se estudié la posibilidad de integrar a esta organizacion mas personal
calificado para asesoramiento legal (Abogado), contable y financiero (Contador auditor),
ademds de personal encargado de las ventas, y por ultimo personal a cargo del buen manejo

de la extraccion y logistica de los productos de las dreas de manejo.

Respecto al aspecto legal, es fundamental saber cual es la normativa juridica que
regird el proyecto, en este caso fue la nueva Ley de Cooperativas, la que se consideré como
base legal en la investigacion. La Ley General de Cooperativas en Chile fue elaborada el
afio 1978 y a partir del 4 de Noviembre del afio 2002 fue modificada. Con esta nueva ley
las cooperativas pueden operar con fines de lucro, reemplazando la antigua normativa de
operar solo como organizaciones sin fines de lucro, por consiguiente los pescadores
artesanales de las caletas de Punta de Choros y Los Choros, se encontrardn con nuevas
oportunidades para mejorar las gestiones de comercializacién con la nueva figura

administrativa y obtener con ello mayores beneficios.

Ademis se estudi6 la Ley de Areas de Manejo para poder analizar y compatibilizar

la Cooperativa a las Areas de Manejo de las caletas Punta de Choros y Los Choros.



En cuanto a la logistica se hace imperativo el estudio de los sistemas de distribucion
de los productos de las Areas de Manejo de cada caleta de los Choros, es decir el itinerario
que recorrerian los productos desde que son extraidos del mar hasta que llegan a manos del
usuario final. Ademds fue primordial la evaluacién y realizacion de actividades
concernientes a la fiscalizacion, control en la calidad de la extraccién, manejo y
manipulacién de los productos extraidos de las dreas de manejo para luego seleccionarlas

de acuerdo al calibre de cada especie a las que presenten mejor talla comercial.

3.3.1. Estructura sobre reparticion de utilidades y aportes de capital

En este punto se estudié lo establecido por la Ley General de Cooperativas en el
Titulo V, del capital y los excedentes, articulos N° 43 a 48. (Anexo C), para su posterior

aplicacion a las utilidades y aportes de capital de la Cooperativa.

3.4. Desarrollo objetivo especifico N° 2:

En este objetivo se establece la caracteristica de la figura administrativa que se
pretende aplicar, la cual es la cooperativa de pescadores artesanales. Por consiguiente se
procedi6 a realizar actividades de investigacion para determinar aspectos legales,
administrativos y logisticos; dentro de los cuales se estudid la ley sobre cooperativas y la
ley sobre la administracién de dreas de manejo donde se identificaron los aspectos legales

que afectan directamente a la cooperativa para la comercializacion de locos y lapas.

3.4.1. Analisis de la Estructura de la Cooperativa

El estudio de la ley de cooperativas entrega las reales oportunidades de esta opcién
juridica administrativa para la investigaciéon, mediante la cuantificaciéon de las
responsabilidades que deberdn asumir los socios de las caletas, y se logrando identificar los
principales beneficios de la creacion de una cooperativa para poder optimizar un mayor

volumen de produccién y mejor poder en la fijacién de precios de los productos.



A partir del 4 de Noviembre del afio 2002 se modifico la Ley General de
Cooperativas en Chile que data del afio 1978. Esta nueva ley es mds flexible que la
anterior, por lo que hace menos complejo encaminar a los pescadores hacia la figura

administrativa de una cooperativa.

3.4.2. Estructura de la Cooperativa

Las caletas de Punta de Choros y Los Choros cuentan con 150 y 61 socios

respectivamente, lo que resulta en caso de formar la cooperativa un total de 211 socios.

La Ley General de Cooperativas pone como Unica restriccion que una cooperativa
debe estar constituida al menos por 10 socios. Los socios de ambas caletas cuentan con los
requisitos de ser personas naturales y juridicas. Por lo tanto la cooperativa debe ser como
un equipo que consta de cuatro elementos — socios (duefios), la junta directiva (electos), el
administrador (contratado), y otro personal de empleados (pagados). Cada parte del equipo
tiene sus propias obligaciones y responsabilidades para ejecutar sus funciones gerenciales
dentro de la cooperativa. Esto les concede derechos definidos en la posesion y control del
negocio, permitiéndoles el privilegio de tomar participacién activa en la direccién de la

cooperativa.

La direccién exitosa de una cooperativa se basa, por lo tanto, en la cooperaciéon
activa e inteligente de los socios con la directiva, la administracion, y el personal empleado.

Cada grupo tiene que llevar su responsabilidad a lo mejor de su capacidad.

El organigrama de la organizaciéon quedaria estructurado de la siguiente forma,

como se muestra en la Figura 11:



 Junta General de Socios

Consejo de Administracion
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‘Junta de Vigilancia
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Figura 11: Organigrama propuesto de la Cooperativa de pescadores artesanales.

La direccién, administracion, operacién y vigilancia de las cooperativas estardn a

cargo de:

3.4.2.1.La Junta General de Socios:

La Junta General de Socios es la autoridad maxima de la Cooperativa y representa
al conjunto de sus miembros. En ella, los socios eligen a los miembros del Consejo de
Administracion, responsables de definir las politicas generales de la Cooperativa. La Junta
General designa igualmente a los integrantes de Junta de Vigilancia, instancia encargada de
controlar la correcta operacion de la Cooperativa. El Consejo de Administracién nombra al
Gerente General, funcionario cuyo papel es ejecutar las politicas definidas por éste y, en

general, conducir la gestion de la Empresa. En resumen, esta compuesta por los



participantes inscritos en la cooperativa de pescadores artesanales, y estos estardn sujetos a
las normas que la ley postula. Dentro de las funciones de la Junta general de socios esta la
distribucién de los excedentes o remanentes de cada ejercicio, analizar las direcciones que

lleva la cooperativa.

3.4.2.2.El Consejo de Administracion:

Elegido por la junta general de socios, el nimero serd de 6 personas y dentro de sus
funciones destaca la administracién superior de los negocios sociales y representacion
judicial y extrajudicial de la cooperativa para el cumplimiento del objeto social sin dafio de
la representacion que le compete al gerente. Las funciones del Consejo se relacionan
directamente con el seguimiento y control de los planes operativos, y para asegurar que los
intereses de los pescadores se sigan en todo momento. Para cumplir eficientemente esta
tarea se deben tomar ciertas acciones a intervalos regulares. El tipo de plan y las actividades
que se asignan al Consejo dependera de la naturaleza de los negocios de la cooperativa. Los

planes incluirdn temas que podran estar en la agenda de cada reunién del Consejo.

Si bien la frecuencia de las reuniones del Consejo dependerd de las caracteristicas
de la cooperativa y de las actividades en las que estd comprendido, en general se acuerda
que para que el Consejo sea apto para proveer la direccion de la organizacién debe reunirse

en forma mensual respetando los siguientes pasos:

a) Las reuniones de rutina de los Consejos de cooperativas deben incluir:
. A los pescadores asociados, solicitudes y renuncias.
. Resultados y evaluacion de desempeiio frente al presupuesto.
. Financiamiento del efectivo (liquidez, flujo de caja)

b) El Plan Anual del Consejo debe incluir los siguientes temas:

° Examen de un estado de la visién de la Cooperativa.



. Examen de los objetivos y beneficios de los asociados.

. Actualizacion del plan estratégico.
. Establecimiento del presupuesto anual.
. Examen en profundidad de los resultados frente al presupuesto y al plan

estratégico (seguimiento y evaluacion actual).

o Examen de las politicas empresarias.

o Examen de la politica de remuneracion.

. Examen del desempefio de la gestion de alta gerencia.

. Examen del desempefio del Consejo.

. Visitas a las instalaciones de operaciones (a fin de mantener contacto con lo

que estd sucediendo actualmente en el terreno).

. Revisiones de dreas clave de actividad (incluidas la relaciones personales
establecidas por el director general y los otros empleados de direccion).

. Examen en profundidad del desarrollo de recursos (marcha hacia el

desarrollo creativo de las personas mediante la organizacion).

Idealmente la reunién considera el estado de vision y pretende actualizar el plan
estratégico cambiante que debe tener lugar en una atmoésfera relajada, para poder mantener

junto el consejo, logrando con ello trabajar en los problemas criticos de la organizacion.

3.4.2.3.La Junta de Vigilancia:

Esta serd nombrada por la Junta General, y estard compuesta hasta por 5 miembros,
pudiendo ser hasta 2 de ellos personas ajenas a la cooperativa que posean conocimientos
adecuados para desenvolverse en dicha drea, como para hacer frente a acciones tributarias y
contables; estas personas deben cumplir con los requisitos que establezca el reglamento. La
Junta de Vigilancia tendrd por objeto examinar la contabilidad, inventario, balance y otros
estados financieros y las demds atribuciones que se establezcan en los estatutos y en el
reglamento. Es decir, es un mecanismo de control y supervision que permiten garantizar a

los socios la eficiencia y la transparencia en la administracion de la Cooperativa.



La descripcion y andlisis de cargos que desempefiard cada funcionario contratado se

detallara en el Anexo D.
3.5. Estructura actual sobre reparticion de utilidades y aportes de capital

Este punto se llevard a cabo segin lo establecido por la Ley General de

Cooperativas en el Titulo V, del capital y los excedentes, articulos N° 43 a 48. (Anexo C)

3.6. Situacion actual de las Areas de manejo

En este estudio de la ley de dreas de manejo en donde se procedidé a analizar como
compatibilizar una posible cooperativa a las areas de manejo de las caletas Punta de Choros
y Los Choros, se identificaron posibles sinergias que se presentan en la adopcion de esta
figura administrativa por parte de los pescadores artesanales de las caletas sefialadas. Luego
de haber realizado diferentes reuniones en conjunto y en separado entre especialistas del
drea y asesores pesquerosl4, el tema de las dreas de manejo serd solo responsabilidad de las
asociaciones gremiales con el objeto de que no pierdan su personalidad juridica con
respecto a la administracion de las AMERB's, la cooperativa solo se preocupard de la
comercializacién de los productos obtenidos y de su control con respecto a la distribucién
equitativa de los ingresos que se obtengan, es decir, el drea de manejo no puede ser
propiedad de la cooperativa de pescadores artesanales, sin embargo los productos extraidos
de ambas dreas de manejo si pueden ser administrados y comercializados por la

cooperativa.

Segun informes estudiados del Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA) y por
visitas en terreno, se corroboré que ambas dreas de manejos se encuentran al dia en sus
trdmites y cumplen las reglas establecidas por la Ley de Areas de Manejo y Explotacién de

Recursos Bentonicos.

' Se refiere a profesionales en el drea marina, ya sea biGlogos marinos, ingenieros acuicultores o ingenieros
en pesca; que cumplen funciones de asesoria a las caletas de la region.



Estas dareas cuentan con un sistema administrativo ya establecido por las
asociaciones gremiales del sector, el que se recomendard mantener debido a que cuentan

con sus respectivos inventarios de productos, cuidadores y buzos que las trabajan.



3.7. Metodologia objetivo especifico N° 3:

La estimacién de costos se realizé cuantificando solo los costos de la cooperativa,
no se contabilizaron costos hundidos que actualmente son asumidos por las asociaciones
gremiales. Se determinaron los costos fijos cuantificando las diferencias que se producen
con la propuesta y sin ella, en donde se dio especial énfasis en los costos administrativos

que la estrategia comercial determind.

De esta manera las actividades tendientes para resolver este objetivo, en cuanto a la

cuantificacioén de inversiones, gastos y costos, se analizé de la siguiente forma:

3.7.1. Inversiones:

° Determinacion de las inversiones fisicas del proyecto: Se determiné en base a la
estrategia comercial propuesta, ademds de invertir en lo realmente necesario. Las
actividades de inversion realizadas se basaron en cotizaciones directas con el
proveedor.

° Determinacion del capital de trabajo: Se acordé usar un afio completo de
operaciones medidas en costos para cuantificar la inversion necesaria en capital de

trabajo sumando los costos fijos y los de administracion y finanzas.

3.7.2. Gastos de Administracion y Finanzas:

Los gastos de administraciéon y finanzas se obtuvieron en conjunto con las

inversiones, dando énfasis en el lugar fisico donde operara la cooperativa (arriendo).
3.7.3. Costos fijos:
Los costos fijos fueron representados solo por las remuneraciones del personal que

se contratard en la cooperativa, por lo tanto su cuantificacién se realizd a precio de

mercado, dejando en claro que el nivel de sueldos solo se reajustard por el IPC del periodo



de acuerdo a la evolucién del proyecto, sin considerar un aumento real de las

remuneraciones.

3.7.4. Determinacion de los aportes en capital:

Se determinaron mediante la suma de todas las inversiones en el momento cero del

flujo, o sea, las inversiones fisicas més el capital de trabajo.

Cabe sefialar, que las inversiones, tanto en inversiones fisicas como en capital de

trabajo se realizaron en base a la siguiente Figura 12:
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i
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TRABATOD

Figura 12: Esquema para la determinacién de aportes de capital

3.8. Desarrollo Objetivo Especifico N° 3:

En este objetivo especifico se han estimado los costos e inversiones requeridos en la

propuesta:

° En la estimacién de costos se cuantificara solo los costos de la cooperativa,
dejando de lado todos los costos de las asociaciones gremiales que pudiesen

ser absorbidos por la nueva figura administrativa.



. La determinacién los costos fijos se realiza por medio de la cuantificacion
de las diferencias que se producen con la propuesta y sin ella, dando énfasis

en los costos administrativos que la estrategia comercial determine.

. En cuanto a la estimacién de las inversiones del proyecto, se tuvo como base
una estructura bésica de inversiones para asi permitir una mejor utilidad a la
cooperativa. Como las actividades de la cooperativa se limitan a operaciones
de comercializacion de los productos Locos y Lapas de las dreas de manejo,
las inversiones realizadas no son de gran magnitud; asi que solo se utilizan

inversiones necesarias para el buen funcionamiento de la cooperativa.

3.8.1. Reinversiones:

Las reinversiones se realizardn en los afios 3, 6 y 9, dentro de los cuales se

encuentran:

a) Una camioneta que al momento de terminar su vida ttil contable de 3 afios serd

reemplazada por otra de igual vida util contable.

b) Computadores e impresoras, sus reemplazos en el aiio 3 seran de vital importancia,

por lo que requieren una reinversion en los afios 3, 6 y 9.

c) Estaciones de trabajo y estantes (mobiliario de oficina), los cuales no presentan la
necesidad de ser reemplazados debido a que su vida econdémica es superior al

horizonte de evaluacion de 10 afios.

Las inversiones, reinversiones, depreciaciones, valor de desecho, valor de mercado
y valores residuales se muestran en la Tabla 6. Las caracteristicas de cada activo se

detallaron en el Anexo E.



Tabla 6:
Inversiones y Reinversiones

Afio 0 3 6 9
Inversiones y Reinversiones ~ $12.099.192 $11.724.392 $11.724.392  $ 11.724.392
Camioneta $ 11.190.000  $11.190.000 $11.190.000 $ 11.190.000
Computador $ 483.980 $ 483.980 $ 483.980 $ 483.980
Estacion de Trabajo $ 218.800

Estantes $ 96.000

Impresora $50.412 $50.412 $50.412 $50.412
Pagina Web $ 60.000

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7:

Depreciacién y Valor de Desecho de la Cooperativa
Afio 0 3 6 9
Depreciacion $ 3.971.091 $ 3.908.131 $ 3.908.131
Depreciacion $ 11.913.273 $ 11.850.313 $ 11.724.393
Acumulada
Valor de
Desecho
Valor de
Mercado
Valor Residual $3 $3 $3

Fuente: Elaboracién propia.

10

10
$ 3.908.131
$ 3.908.131

$ 7.245.005

$7.245.000

$5

Para todos los activos se fijé un valor residual de $1, por ser una regla tributaria

contable.

Los gastos de la cooperativa se concentraron en el abastecimiento de las necesidades

que las inversiones demandaran, dando énfasis en el lugar fisico de trabajo que para el

proyecto se arrendaria en vez de ser cargado como inversion.

En la Tabla 8 se muestra el detalle de los gastos de administraciéon y finanzas, y

ventas mensuales en que incurriria la Cooperativa.



Tabla 8:
Detalle de Gastos de Administracion y Finanzas, y Ventas Mensuales de la Cooperativa

Costo Costo

tems Especificaciones Cantidad unitario o
$) $)
Internet Horas de ciber-café, 1 12.000 12.000
referencia $600/hora, en La Serena
Servicio de Costeo promedio en base a 1 11.000 11.000
Agua Potable  una estimaci6n segiin precio por M°
Servicio de Costeo promedio en base a 1 28.000 28.000
Electricidad  una estimacion segun precio por KW
Teléfono Costeo promedio en base a 1 48.000 48.000
una estimacion segtin precio por SLM
Petrdleo Diesel Costeo en base al valor 376 300 112.800
por litro de diesel sin IVA
Arriendode  Costeo en base al valor promedio de 1 200.000  200.000
Oficina arriendo de una propiedad comercial
en Punta de Choros.
Materiales de Resmas, ldpices, tinta impresora, 1 10.000 10.000
Oficina archivadores, corchetes, clips
Total 421.800
Fuentes: Elaboracién propia, con datos de Empresas Copec, Conafe, Aguas del valle, Entel, Lapiz

Lépez.

Los costos de publicidad se detallan a continuacion segun la Tabla 9:

Tabla 9:
Costos en Publicidad anual
Items Cantidad Costo Total Anual
Pigina Web 1 $ 100.000
Tripticos Publicitarios 1.000 $ 90.000
Total $ 190.000

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la Empresa Consultora Via Humana

Estos costos estardn incluidos dentro de los gastos en administracién y ventas.



3.8.2. Costos Fijos:

Corresponde a la mano de obra a utilizar durante el periodo de evaluacién y que serd
ajustado cada afio segun valor del IPC, para el caso del proyecto serd estipulado en un 3%

anual, segun la Tabla 10:

Tabla 10:
Requerimiento de Personal
Mensual Anual

Gerente $ 700.000 $ 8.400.000
Abogado $ 3.000.000
Contador Auditor $ 300.000 $ 3.600.000
Vendedor comercial $ 750.000 $ 4.500.000
Encargado de extraccion y logistica  $ 320.000 $ 960.000
TOTAL $ 20.460.000

Fuente: Elaboracién propia

3.8.3. Capital de Trabajo:

El capital de trabajo es indispensable en empresas que necesitan gran parte de su
ejercicio anual para recibir los primeros ingresos capaces de cubrir sus costos. Es por esto
que se estipul6 usar un afio completo de operaciones medidas en costos para cuantificar la
inversion necesaria en capital de trabajo. De esta manera el capital de trabajo segin la

Tabla 11 seria:

Tabla 11:
Determinacién de Capital de Trabajo
Costo Fijo $ 20.460.000
Gasto de administracion y ventas $ 5.251.600
KT $ 25.711.600

Fuente: Elaboracién propia.



3.8.4. Determinacion de los aportes de capital:

Los socios de la cooperativa tendrdn que hacer aportes de capital para financiar a la
cooperativa, que por ley, su constitucion lo establece. Por consiguiente, los aportes de
capital se realizan en forma proporcional a la produccién promedio de dreas de manejo, y
tendran que cubrir las inversiones del afio 0, o sea, el capital de trabajo mas las inversiones

requeridas segun la Tabla 12:

Tabla 12:
Aportes de los Socios de la Cooperativa segiin la produccién de las Areas de Manejos de
cada Asociacion Gremial

Produccion 2005 Apolillado Punta de Choros Total produccion % Total

Loco (unidades) 112.515 347.473 459.988
Lapa (kilos) 3.513 5.543 9.056
% del Total 24,46% 75,54% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Los socios de la cooperativa pertenecientes a la asociacion gremial de Punta de
Choros tendrdn una participacién del 75,54%, por ejemplo, por cada 5 acciones emitidas,
Punta de Choros participaria en 3,75 de ellas. Ahora para Los Choros existiria una

participacion de un 24,46% por lo tanto por cada 5 acciones participaria en 1,2 de ellas.

Por lo tanto en la Tabla 13 se muestra la participacion de cada Asociacién Gremial

de acuerdo al total de las Inversiones realizadas el afio 0.

Tabla 13:
Cuantificacion de aportes de capital (en proporcion a la produccion de las dreas de manejo
de cada asociacion gremial)

Aio 0

Inversion $12.099.192
KT $ 25.521.600
Total inversiones $ 37.620.792
Aporte Punta de Choros (75,54 % del total de Inversion) $ 28.418.746
Aporte Los Choros (24,46 % del total de Inversion) $ 9.202.046

Fuente: Elaboracién propia.



3.9. Metodologia objetivo especifico N° 4:

Después de la estimacién de las inversiones y célculo de los costos de la propuesta,
se realiz6 un andlisis mediante flujos netos de caja proyectados a 10 afios, en donde se
incluy6 la evaluacién del proyecto mediante el instrumento financiero VAN' (Valor
Actual Neto) y PR'® (Periodo de Recupero de la inversién). La estructura de flujos que se
realizd, fue la tradicional; incluyendo ingresos, costos, depreciaciones, intereses,

amortizaciones, etc.

Después se calculé la tasa de descuento del proyecto mediante el WACC',
determinando con ello el costo de la deuda adquirida y el costo del capital invertido, en
donde se utilizd informacion recopilada de empresas del mismo rubro. Tanto el WACC

como el VAN se calcularon de la siguiente forma:

° Valor actual neto: WANIS ST ST %
1+WACC)"
. Costo de Capital Promedio A
Ponderado (WACC): Kd x (1+t)>< —— |+ Ks X 5
( ) (D +9) (D+5)
. Costo del capital propio (ks): Ks=Rf + ,5( o Rf)

' Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros que va a generar el proyecto, descontados a
un cierto tipo de interés y compararlos con el valor inicial de la inversién. Como tasa de descuento se utiliza
normalmente el coste promedio ponderado del capital (WACC) de la empresa que hace la inversion.

'® Se define como el periodo que tarda en recuperarse la inversién inicial a través de los flujos de caja
generados por el proyecto. La inversion se recupera en el afio en el cual los flujos de caja acumulados
superan a la inversion inicial.

"7 Corresponde al costo de capital medio ponderado de los activos de una unidad econémica.



Donde:

Iy Inversion inicial
FCn Flujo de caja del periodo n.
N Periodo de evaluacion (en afios).
D Valor de la deuda de la empresa.
S Valor del Patrimonio de la Empresa.

Kd  Costo de la deuda de la Empresa.
Ks Costo del capital.
B Beta '
Rf  Tasa libre de riesgo.
Rm  Tasa de rendimiento del Mercado.
t Tasa de Impuesto

Para la obtencion de los datos se utilizaron fuentes directas como el Banco Central
(Rf), de la Bolsa de Santiago (Rm), y de sitios especializados en econometria financiera

como lo es www.economatica.com (), y fuentes indirectas como ejecutivos de cuenta de

bancos e instituciones financieras, para el caso del costo de la deuda y la proporcién de la

deuda D/D+S y S/D+S.

'8 Correlacién entre la rentabilidad histérica del activo v/s la rentabilidad histérica del Mercado, de una
empresa similar o del mismo rubro.



3.10. Desarrollo Objetivo Especifico N° 4.

3.10.1.Ingresos de las Asociaciones Gremiales de Punta de Choros y Los Choros:

Para optimizar los ingresos del proyecto, primero es necesario cuantificar los

ingresos sin la cooperativa, como se muestra a continuacion en la Tabla 14:

Tabla 14:
Ingresos de las asociaciones Gremiales sin Cooperativa
Punta Costos (M$) Captura Precio  Captura Precio
de Locos Locos Lapa Lapa
Choros
(afios) Operacion Vigilancia Estudio Costo (unidades) ($/unid) (Kg) ($/Kg) Ingresos Utilidad
Total Total
2002 9.300 7.544 6.000 22.844 240.032 908 10.175 1.525 233465 210.621
2003 5.212 7.544 3200 15.956 100.150 790 9.131 2.166 98.896 82.940
2004 5.212 7.544 1.500 14.256 321.521 787 19.485 2.000 292.007 277.751
2005 4.041 7.544 1.500  13.085 347.473 654 5.543 1.000 286.996 273911
Los Costos (M$) Captura Precio  Captura Precio
Choros Locos Locos Lapa Lapa
(afios) Operacion Vigilancia Estudio Costo (unidades) ($/unid) (Kg) ($/Kg) Ingresos Utilidad
Total Total
2002 3.782 5.300 5.700  14.782 43.401 880 3.553 1.525 43.611 28.829
2003 2.120 5.300 2900 10.320 35.832 900 1.516 2.166 35.532 25.212
2004 2.120 5.300 1.200 8.620 100.844 885 6.770 2.000 102.786  94.166
2005 1.644 5.300 1.200 8.144 112.515 980 3.513 1.000 113.777 105.633

Fuente: Elaboracién segiin base de datos de indicadores econémicos de las Areas de Manejo de Pta.
de Choros y Los Choros facilitados por el consultor Sr. Emilio Figueroa y SERNAPESCA,
2006.

Cabe destacar que los costos de las dreas de manejo son cuestionables, su
composicion se basa en los aportes que los organismos del gobierno hacen a las dreas de
manejo. Caso puntual es el de los costos del estudio que debe hacerse todos los afios para

determinar la biodiversidad del drea de manejo.



Es por esta razén que se planted la necesidad de utilizar los datos entregados por el

9, condicionando las cuotas de extraccion a la informacion oficial

Sr. Emilio Figueroal
manejada por SERNAPESCA y PRO-CHILE, y que se proyectaron para la caleta Los
Choros en funcién a la dimensién de su drea de manejo el “Apolillado” con respecto al area

de manejo “Punta de Choros”.

Adicional a esto, se ha definido en base a la informacién recopilada en terreno, que
para la produccién de lapas de las dreas de manejo por parte de los pescadores artesanales
no son relevantes, debido a su precio y con ello se dej6 entrever su notoria reticencia a
seguir comercializando este producto. Por esta razén se consideré que la situacién sin
proyecto se define sin produccién y comercializaciéon de Lapas durante el periodo de

evaluacion.
3.10.2.Ingresos de la Cooperativa:

La cooperativa tendré ingresos por la venta de los productos mediante “licitacién a
sobre cerrado”, en los cuales estardn incluidas las producciones de Punta de Choros y Los
Choros. Ambas zonas unificardn estrategias y segun la distribucién de los calibres actuales
de Punta de Choros y de Los Choros se lograra unificar estos calibres en un solo promedio
mucho mads alto que la suma de sus promedios individuales, como lo justifica la siguiente

Tabla 15:

' Consultor de Areas de Manejos.



Tabla 15:
Detalle de las diferencias de calibres entre Punta de Choros, Los Choros y la Cooperativa

Unidades Calibres Calibre - Calibres
. . ) . Calibres . .

0% reales reales Prom edio e T Promedio

Punta de Punta de Punta de e lrl'npuestnf; el
Choros Choros Choros Cooperativa

0,1232 29.575 10,3 1,2691 T 0,8625
0,11%94 28.698 10,5 1,2553 7 0,836
0,1164 27.947 10,3 1,1992 7.5 0,8732
01118 26,825 10,8 1,154% 7 0,7824
0,1064 25.550 9,9 1,0554 7.5 0,7334
0,0919 22.066 10,9 10020 7 0,6435
0,0544 13.051 8,9 0,4839 T 0, 3806
0,0554 13,299 2,37 0,5191 75 0,4155
0,0531 12,753 9,4 0,459 34 7.5 0,3985
0,0551 13,2385 9,9 0,54 a0 7 0, 38460
0,0565 20.844 9,6 0,8336 7.5 0,6513
0,0254 f6.144 9,7 0,24 84 T 0, 1792
1 240032 10,0963 T 7.2092

Fuente:Elaboracion segtin base de datos entregados por el Sr. Emilio Figueroa, SERNAPESCA vy
PRO-CHILE, 2006.

Los calibres promedios en la Tabla 15, se obtienen de una distribucién en funcién
del nimero total de individuos de la produccién del afio 2002 para Punta de Choros, en la
que se puede observar las unidades por cada calibre y su correspondiente calibre promedio

que hemos extrapolado para la Cooperativa, justificando esto en el objetivo N° 1.

De manera alternativa, el calibre promedio para la cooperativa se obtiene por medio

de la multiplicacién entre los porcentajes y los calibres propuestos.

Los calibres propuestos para la cooperativa se obtuvieron mediante entrevistas con
los dirigentes de las asociaciones gremiales de pescadores artesanales de las caletas de

Punta de Choros y Los Choros, segtn las estrategias definidas en el objetivo N° 1.



De esta manera la cooperativa manejara toda la produccién a un calibre cercano de 7
unidades por Loco, por lo tanto, los ingresos de la cooperativa reflejaran ese calibre
promedio al precio por el cual las empresas demandantes estarian dispuestas a pagar, y que
para el caso de un calibre entre 7 y 7.5 serfa de $980 por Loco. Por lo tanto esta sera la
estimacion de los ingresos propuesta para el proyecto, que para el caso de la caleta de Los
Choros, si pudo lograr esta distribucion de calibres. Ahora bien también se puede sefialar
que ambas dreas de manejo se encuentran con el misma cadena tréfica o mejor dicho en la
misma biodiversidad, y por lo tanto son susceptibles de crecer y desarrollarse en forma

similar entre ellas.

Esta estimacion se realizd en base a los resultados entregados por los pescadores
artesanales de caleta Los Choros, y que siendo datos poco confiables, se lograron estimar
segun la distribucidn registrada en Punta de Choros por el Sr. Emilio Figueroa, pero que se
han tenido que modificar en cuanto a la cuantia de los recursos (unidades) debido a que la
informacién oficial publicada por los Organismos Publicos es diferente, por lo tanto su

inclusion en la investigacion parece la més acertada.

La evaluacion financiera, se hard de manera de poder cuantificar todas las partidas
que sean diferenciales con respecto a la situacién sin proyecto, es decir, los ingresos de la
Cooperativa del primer afio representan las diferencias entre la situacién sin proyecto y con

proyecto. Como se muestra en la siguiente Tabla 16:

Tabla 16:
Ingresos diferenciales del primer afio de ejecucion de la cooperativa
Ao Figura Precio Calibres Cuota Autorizada Ingresos
2006 Puntade Choros  $ 654 10,09628 500.000 $ 327.000.000
2006 Los Choros $ 980 7,2 102.471 $100.421.580
2006 Cooperativa $980  7,209204 602.471 $ 590.421.580

Diferencial c/cooperativay $ 163.000.000
s/cooperativa 1er Ao
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos entregados por el Sr. Emilio Figueroa y
SERNAPESCA



Los ingresos sin proyecto, son lo que resultan de multiplicar el precio con la
cantidad autorizada de extraccion para las dos dreas de manejo analizadas. Estas cantidades

poseen un calibre especifico para cada tramo de produccion.

Para el caso de la situacion con proyecto (Cooperativa), los ingresos serian la suma
de las cantidades autorizadas de extraccion multiplicadas por los precios obtenidos
mediante la licitaciéon a sobre cerrado y su cuantia dependeria principalmente del
cumplimiento de las estrategias definidas en el objetivo especifico N°1. La produccién
manejada en la cooperativa es la que resulta de la suma de las cantidades autorizadas de

Los Choros y Punta de Choros.

Mediante el cumplimiento de las estrategias definidas en nuestro proyecto, se
logrard una distribuciéon de calibres mds altos, al poder asumir que los calibres de Los
Choros pueden ser obtenidos por Punta de Choros. Debido a que el lugar fisico y las
condiciones que permiten el desarrollo de las especies (Loco y Lapa), es el mismo para Los

Choros y Punta de Choros.

Por consiguiente los ingresos del primer afio son los que se muestran en la tabla 16
y representan el impacto de la cooperativa definido como la resta entre los ingresos de la
Cooperativa y la suma de los ingresos de las asociaciones de pescadores de Punta de

Choros y Los Choros.

La proyeccion del precio se hizo en base al IPC, por lo tanto su valor no aumenta de
forma real durante el periodo de evaluacion. Para el caso de las cantidades producidas, las
areas de manejo cuentan con un crecimiento promedio de un 3% anual en las cuotas de
extraccion (periodos entre el 2002-2005), pero a su vez por la estrategia comercial definida
en el objetivo N° 1 la produccidn se verd aumentada debido a un manejo mas profesional
por parte de la incorporacién de la Cooperativa. Por lo tanto el aumento de la produccién de

forma anual es de un 6%.



Lo anterior se basa en que la cooperativa no comercializa Locos con la talla minima
comercial establecida (10cm), sino que comercializa Locos con una talla de 10,5cm como
talla minima y éste es el punto en el que el 3% adicional de crecimiento de la produccién
seria la justificaciéon para la comercializacion. Al no comercializar tallas minimas, los
individuos que antes eran cosechados, ahora tienen mas tiempo para procrear y seguir

creciendo para una nueva cosecha.

Tanto los costos fijos como los gastos de administracion y finanzas son proyectados

mediante el IPC.

3.10.3. Tasa de descuento:

La tasa de descuento del proyecto se calcul6 en base al WACC (proyectado en la

metodologia del primer semestre), y se basa en la siguiente férmula:

D
WACC = Kd X(1+t)>< m + Ks X

Segtin Ross (1995), el enfoque del WACC empieza con la presuncion de que los
proyectos de las empresas apalancadas son simultineamente financiadas tanto con deuda
como con capital, pero a su vez indica que el WACC utiliza flujos de fondos no
apalancados y que, en la gran mayoria de los casos, es mejor utilizar este instrumento, que
otros métodos como el de flujos de efectivo de capital o valor presente ajustado, por lo

tanto se justifica el uso de este instrumento como tasa de descuento.

De esta manera, hemos definido utilizar el WACC considerando un costo de la
deuda en funcién de las deudas personales de los socios de la cooperativa, debido a que los
socios de las asociaciones gremiales de Punta de Choros y Los Choros serian mismos

socios de esta Cooperativa, por lo tanto seria un eslabon mas de las asociaciones gremiales



y bajo ese punto de vista, es posible asumir que las variables econdmicas de las
asociaciones gremiales se puedan extrapolar a la Cooperativa. Estas variables serian el
costo de la deuda y el costo del capital propio, pero existe una dificultad, y es que la
informacion acerca del costo de la deuda es muy dificil de conseguir y ademds muy dificil
de cuantificar. Esto porque las asociaciones gremiales no se endeudan, pero sus socios si, y

esa informacion es casi imposible de averiguar de forma exacta y que ademads sea confiable.

Dentro de las actividades de investigacién que se realizaron en Punta de Choros y
Los Choros, se trato de averiguar el nivel de endeudamiento de los socios, pero al constatar
el costo real del drea de manejo, los socios de las asociaciones gremiales dejaron de
facilitarnos informacion, por considerar a nuestro entender, que al saber el costo real del
area de manejo los aportes del estado disminuirian. Motivo por el cual nos privé de saber e
investigar acerca del nivel de endeudamiento real de los socios de las asociaciones
gremiales. Razén por la cual se logré investigar en sucursales bancarias acerca del tema,
pero como la informacién comercial de los socios (personas naturales) es privada, no se
pudo lograr cuantificar el nivel de endeudamiento de los socios de las asociaciones
gremiales. Debido a lo anterior se decidi6 obtener los datos por medio de algunos contactos
en la Banca Comercial del Banco del Estado de la Cuarta Region; y bajo ese esquema se lo
logré encontrar datos, que si bien no son fiables, representan la tnica fuente accesible. De
esta manera el dreas de manejo de Punta de Choros presenta deudas de $ 300.000.000 y

para el area de manejo de Los Choros un monto adeudado de $80.000.000.

La tasa de interés de dichos créditos se encuentra entre 1% y 3.16% efectiva
mensual, asumiendo esta tasa de interés para este tipo de organizaciones, la que debiese de
estar cerca del maximo convencional o igual a éste. De esta manera el costo de la deuda que

se utilizaré serd de 45.33% anual como lo muestra la siguiente Tabla 17:



Tabla 17:
Tasas vigentes de interés al 26/10/2006

Operaciones no reajustables en moneda Interés Interés Maximo
nacional 90 dias o mas Corriente Convencional
Inferiores o iguales al equivalente de 200 UF 30.22 % 45.33 %

Fuente: www.sbif.cl

Para el caso del costo del capital propio, en el periodo de la investigacion existieron
dificultades mayores por los conceptos de Tasa Libre de Riesgo, Prima de Riesgo y Beta de

la empresa o la industria.

La Tasa Libre de Riesgo se asume siempre como algtin valor estable en tiempo que
asegura una rentabilidad que no cambia o se mantiene en el tiempo de vida del instrumento,
por eso se decidié ocupar los PRC,p, que para el ano 2002 (dltima publicacién) fue de

4,86% anual, debido a su estabilidad.

La Prima de Riesgo fue considerada como el Rendimiento de Mercado, o sea, el
valor acumulado del IPSA para el afio 2005, que alcanzé a 9,4%, menos la Tasa Libre de

Riesgo.

Para el caso del Beta, la situacién cambid bastante, debido a que la empresa no
posee un Beta cuantificable (falta de informacion), y no existe un Beta de la industria de las
areas de manejo. Por lo tanto, se empled la alternativa de una exportadora de recursos
benténicos o de la industria pesquera, pero esa situaciéon no seria representativa de la
industria analizada por el proyecto debido principalmente a que las exportadoras o las

industrias pesqueras manejan una cartera de productos mds extensa que Locos y Lapas.

Para el caso de la investigacion, se sabe de forma preliminar que el valor del Beta
debe estar sobre 1, debido que el tipo de productos y el tipo de organizaciones que maneja
el drea en concesion presenta siempre un riesgo mayor asociado a la gestion y al

cumplimiento de los compromisos contraidos.



En conclusién, bajo las dificultades antes descritas, hemos decidido utilizar el beta
de la industria pesquera que segun estudios del drea de inversiones del Banco de Chile es de

0.8.

El componente de la funcién de tasa de descuento (1+ t), se defini6 como 1.085
segln lo que sefiala la Ley General de Cooperativas en el Titulo VII, de los privilegios y

exenciones, articulo N° 49. (Anexo F), que permite pagar el 50% de los impuestos.

Para el caso de la distribucién de la deuda, o sea D/D+S y S/D+S, se determiné
utilizar una estructura que reflejara una distribucion a lo largo de los 10 afios de evaluacién

del proyecto.

En primera instancia, la distribucion deberia ser de la forma comiunmente usada para
proyectos financiados, o sea, en el momento I, deberian estar las inversiones del proyecto
mas la deuda con la cual se financia tal inversion, de esta forma se determina “D” como el
préstamo que financia la inversioén y “S” como la inversion. Pero el proyecto no presentara
una inversion financiada con deuda, ni siquiera en alguna cuantia, solo serd financiada con
capital propio, pero siempre teniendo en cuenta una estructura de pasivos de largo plazo
coherente con los requerimientos exigidos en empresas que cumplen sus compromisos y

respetan la paridad inherente en sus balances.

Ademads, se investigd el patrimonio real de las asociaciones gremiales, pero no se
logr6 obtener acceso a la informacion y a datos confiables. Ademds se presentd la
imposibilidad técnica de cuantificar un drea de manejo desde el punto de vista patrimonial,
por lo que se decidi6 utilizar otro método que reflejara con un grado mayor de fidelidad la

estructura de pasivos en la que operaria la cooperativa.

Cuando se analizé el Beta que debiese ser utilizado en la cooperativa, se encontrd
informacién de que las empresas con Betas mayores a 1 y que pertenecian a industrias
similares a la industria analizada en este proyecto, presentaban una estructura de pasivos

que se mantenian entre un 20% y 60% del patrimonio comprometido con terceros, y que



para el caso de industrias similares, con Betas entre 0.20 y 0.9. Por lo tanto presentaban una
estructura entre un 20% y un 40% de sus patrimonios comprometidos con terceros. Por esta

razon es que se decidid utilizar una estructura de 30% de deuda y un 70% de capital.

En resumen, el Costo de la Deuda para nuestro proyecto fue definido en un 45.33%
anual, la proporcién D/D+S fue definida en 0.30, la proporcién del Capital Propio S/D+S
fue definida en 0,70, la tasa Libre de Riesgo de defini6 en 4,86% anual, el Rendimiento de

Mercado se defini6 en 9,4% anual y el Beta en 0.8.

De esta forma el costo de capital promedio ponderado queda de la siguiente manera:

WACC = | [(0.4533x0.3x(1+0.085))+ ((0.0486 + (0.094 — 0.0486)x 0.8)x0.7)]

Dando como resultado:

WACC = | 0,20699

Todo lo anterior serd evaluado mediante un flujo diferencial donde se muestra el
valor del VAN descontado mediante el WACC, junto al Periodo de Recupero (PR) del

proyecto, como se muestra a continuacion:
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Los resultados de la evaluacién del flujo de fondos proyectados a 10 afios, ha
entregado informacién util y convincente permitiendo concluir que el proyecto en si, es
rentable, ya que posee un VAN de $ 879.854.676. Ademads hay que considerar que el flujo
es diferencial, y que por lo tanto representa una rentabilidad, en valor presente, adicional a

las operaciones de las asociaciones gremiales de Punta de Choros y Los Choros.

Sin lugar a dudas el hecho de conformar una Cooperativa en donde se realicen el
pago de solo el 50% de las contribuciones e impuestos, ayuda de manera significativa a
mejorar la evaluacién y es otra razén que permite corroborar que la figura de la
Cooperativa es la mejor alternativa para la comercializacion de Locos y Lapas de las areas

de manejo de Punta de Choros y Los Choros.
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4. Conclusiones

A lo largo del desarrollo de este estudio, hemos concluido que el proyecto es
rentable ya que después de haber realizado la evaluacion de la factibilidad econémica de
una cooperativa para los pescadores artesanales, esta arrojé resultado positivos que
beneficiaran la situacién actual de la zona de los Choros. Pero nada de este proyecto tendria
resultados positivos si los socios que conformen la cooperativa no se comprometan a unir
esfuerzos y a cambiar de una mentalidad del dia a dia, a una mentalidad de largo plazo.
Entendiendo esto como un desafio para lograr una mejor calidad de vida a través de un
mejoramiento de las practicas comerciales, del compromiso con los objetivos y de la

constante busqueda de nuevas formas de hacer las cosas bien.

Las empresas Cooperativas pueden ser tan eficientes y productivas como cualquier
tipo de organizacion, ya que depende de ellas el grado de desarrollo que presenten en el
mercado y como se logren posicionar en éste. Un ejemplo claro de esto, es que las pequeinas
Cooperativas cuentan con mds problemas para surgir, que las grandes. Ya que las primeras
basan su gestion en principios y valores Cooperativos, dejando de lado el aspecto comercial
que es imprescindible dentro de cualquier empresa. En este punto es en donde se debe tener
especial cuidado a la hora tomar decisiones estratégicas, especificamente en el proyecto
innovador de la conformacién de una cooperativa. Es importante mencionar que la
innovacioén es inherente al emprendimiento. Los pescadores deben poseer una visiéon de
futuro y ser capaces de aprovechar los cambios como una oportunidad para crecer en un
mercado que se hace cada vez mds competitivo. Y es en este contexto, que este proyecto
pretende que los emprendedores de las asociaciones gremiales de Punta de Choros y Los
Choros tomen el riesgo a la innovacion optando por la conformaciéon de una Cooperativa
comercializadora donde obtendrdn una mejor capacidad de resguardar sus derechos,
contribuir a la generacién de propuestas y la implementacién de soluciones colectivas a sus

problemas.

Actualmente en Chile falta una cultura cooperativa mas desarrollada, especialmente

si hablamos de pequefias empresas que no toman conciencia de que la asociatividad es una



de las herramientas mas utiles para proyectarse a mercados mas amplios. Por lo tanto es
necesario educar, y entregar informacion a las personas, de modo que éstas gradualmente

mejoren su percepcion y cambien la imagen antigua de estas empresas.

En nuestro estudio se pudo verificar la situacion actual de la pesca artesanal de la
zona de los Choros donde la asociatividad solo es utilizada como Asociaciones Gremiales y
se encuentran en total desconocimiento que la conformacién de una cooperativa podria

entregarles mas beneficios, tanto sociales como econémicos.

Con este proyecto se aumentard la produccién, debido al aumento de los ejemplares
comerciales, como el loco y la lapa, con el mayor volumen de produccién a comercializar
se dispondra de un mayor poder de negociacion con los clientes, sumado a la posibilidad de
que sean precios oferentes debido a una licitacion a sobre cerrado, esto sumado a las demds
estrategias generard un aumento en el precio de los productos comercializados por la
Cooperativa. También se identifico un problema con respecto al producto loco, ya que es
un molusco bivalvo que se deshidrata ripidamente una vez que se encuentra fuera del
agua,. Representando esta situacién “un punto critico”, debido a que pierde
aproximadamente el 50% de su peso durante el tiempo de traslado a las empresas, lo que
significa una disminucién de su calibre y es un efecto directo sobre el precio a pagar por
este recurso. Por esta razén se incorpord una estrategia que consiste en transportar solo
10.000 unidades para que la diferencia de tiempo entre el primer producto desconchado y el

ultimo no sea demasiado, para evitar una deshidratacion de éstos.

Luego del anélisis de la estrategia comercial actualmente utilizada se pudo concluir
que no existe promocién de los productos en ambas caletas, por lo tanto fue necesario la
creacion de una estrategia de promocioén que contribuird a la instauracion de una imagen
positiva y mas reconocida de la organizacién, lo que mejorard su relacion con los clientes

actuales ademads de establecer lazos con clientes potenciales.



En relacion a la estrategia de plaza se mantendrd la técnica utilizada actualmente,
pero con la diferencia que se aprovechard el beneficio tributario que posee la Cooperativa,

es decir, las facturas por los honorarios del transporte serian cargadas a la Cooperativa.

Debido a que las estrategias definidas en el proyecto no afectan ni el volumen ni los
precios de la Lapa, su inclusién en el flujo no corresponde, debido a que los ingresos son

diferenciales y para éste fin, tendrian la misma situacién con proyecto que sin proyecto.

Dentro del objetivo especifico N° 2 se analizé la estructura de la cooperativa
sefalando que es una figura administrativa simple dejando bien en claro las reglas
jerdrquicas, aportes que deben realizarse y otras operaciones con base legal. En cuanto a la
parte administrativa se optd por personal calificado para la realizacién de buenas gestiones
comerciales y buen manejo administrativo. Por conclusién la cooperativa realzard la
dignidad de las personas al dar a los integrantes el control sobre su ambiente de trabajo y

saber que su opinién cuenta para el futuro de ésta.

Se logro un consenso para determinar la tasa de descuento después de varias
discusiones, lo que fue fundamental para el resultado del VAN del flujo diferencial. Se

escogid este tipo de flujo porque interesa medir el impacto que provoca la Cooperativa.

El flujo de caja del proyecto es rentable, debido a las estrategias elaboradas
determinado con ello un VAN de $ 879.854.676. Es importante mencionar que las
condiciones naturales que presenta la zona donde se encuentran las caletas son Optimas

para el desarrollo de los productos.
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ANEXO A

Entrevistas

A continuacién se dard a conocer un cuestionario con preguntas tipo que se

realizardn a los expertos que se profundizardn durante la investigacion en terreno.

En relacion a la Ley sobre las Areas de Manejo e implementacién con la cooperativa

(Existe la posibilidad de que una entidad como la cooperativa pueda administrar
areas de manejo ya otorgadas a caletas de pescadores?

(Como estin siendo administradas las dreas de manejo del Apolillado y de Punta de
Choros?

(Es adecuado el sistema de control que emplean actualmente para monitorear estas
areas de manejo?

(Estan bien capacitados los encargados de conducir las dreas de manejo?

(Las dreas de manejo cuentan con la infraestructura adecuada para su Optimo
funcionamiento?

(Cudl es la recomendacién para no caer en faltas de tipo normativo al momento de
involucrar a las dreas de manejo con la cooperativa?

En relacion a la Ley de renta con la cooperativa.

(Cudles son los beneficios que presenta la cooperativa en el ambito tributario?

(Qué aspectos hay que considerar especialmente con la formacién de una
cooperativa a la hora de aplicar la Ley de Rentas?

(Cudles son las restricciones que presenta la cooperativa con la Ley de Renta?

Con respecto a aspectos tributarios ;Como es su accionar comercial?



De modo de poder identificar y cuantificar aspectos referentes al objetivo N°1 se
realizardn entrevistas a expertos de SERNAPESCA, SUBPESCA, PRO-CHILE y asesores

pesqueros, en donde se les realizaran las siguientes preguntas:

1. (Que tipo de requerimientos son los que se piden, exigen o deberian poseer los
productos provenientes de las dreas de manejo pertenecientes a las caletas de Punta

de Choros y Los Choros, en cuanto a sus caracteristicas del producto final?

2. (Que actividades de distribucién son las que presentan los distintos agentes

involucrados en la cadena hasta llegar al consumidor final en Chile?

3. (Es relevante la promocién por parte de las asociaciones de pescadores artesanales

que poseen dreas de manejo?

4. que tipo de promocioén cree que deba ser utilizada? (en el caso de que sea

relevante)

De modo de poder identificar y cuantificar aspectos referentes al objetivo N°1 se
realizardn entrevistas a los dirigentes de las asociaciones de pescadores artesanales de las

caletas de Punta de Choros y Los Choros, en donde se les realizardn las siguientes

preguntas:

1. (Qué actividades y recursos son los que se emplean en el proceso extraccion
utilizan?

2. (Que actividades y recursos son los que se utilizan en el proceso de almacenaje?

3. (Existe algtin proceso después del almacenaje aparte de la distribucién?

4. (Qué proceso y que recursos son los que se utilizan? (en el caso de que exista)



(Cudles son sus actividades de distribucién de los productos que extraen de las

areas de manejo?

(Realizan alguna clase de promocién de sus productos o simplemente les vienen a

comprar en su localidad sin la necesidad de esta actividad?

(Qué tipo de promocidn es la que realizan? (si es que realizan promocidn)
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ANEXO C
Titulo V

Del capital y de los excedentes

ARTICULO 31: El capital de las cooperativas sera variable e ilimitado, a partir del minimo que fijen sus estatutos y
se formard con las sumas que paguen los socios por la suscripcion de sus cuotas de participacion. Los estatutos
fijaran el monto de aportes minimos que deberan efectuar los socios para incorporarse o mantener su calidad de
tales.

El patrimonio de estas entidades estard conformado por los aportes de capital efectuados por los socios, las
reservas legales y voluntarias y los excedentes o pérdidas existentes al cierre del periodo contable.

La participacion de los socios en el patrimonio se expresara en cuotas de participacidon, cuyo valor sera el que
resulte de la suma del valor de sus aportes de capital, mas las reservas voluntarias y mas o menos, segun
corresponda, el ajuste monetario sefialado en el inciso tercero del articulo 34 de la presente ley y los excedentes o
pérdidas existentes, dividido por el total de cuotas de participacion emitidas al cierre del periodo.

El valor de las cuotas de participacion se actualizard peridodicamente en las oportunidades que indique la ley o lo
establezca el respectivo fiscalizador.

En las cooperativas de vivienda y en las de ahorro y crédito, el capital inicial no podra ser inferior al patrimonio
minimo que establezca la ley para cada una de ellas.

En las cooperativas abiertas de vivienda, no podran considerarse como capital los recursos economicos que los
socios aporten a las mismas con el objeto de pagar el todo o parte del precio del inmueble que adquieran a través
de la cooperativa, cuando el socio que los aporte no esté incorporado a algin programa habitacional especifico.
Tampoco podran considerarse como capital los recursos que las cooperativas de ahorro y crédito reciban de sus
socios por un concepto distinto al de suscripcion de cuotas de participacién.

Si el socio no pagare oportunamente los aportes de capital suscritos por él, los saldos insolutos seran cobrados en la
forma dispuesta en el articulo 36.

El capital inicial deberd pagarse dentro del plazo que determinen los Estatutos.

Los aumentos de capital deberan pagarse en la forma o en el plazo que acuerde la Junta General de Socios.

Una vez vencido el plazo sefalado por los estatutos o acordado por el 6rgano competente, sin que se haya enterado
el capital suscrito o el aumento del capital, segin corresponda, éste quedara reducido a la cantidad efectivamente
pagada.

ARTICULO 32: La responsabilidad de los socios de las cooperativas estara limitada al monto de sus cuotas de
participacion.

ARTICULO 33: Las cuotas de participacién de las cooperativas serdn nominativas y su transferencia y rescate, si
éste fuere procedente, deberan ser aprobados por el Consejo de Administracion.
Se prohibe la creacion de cuotas de participacion de organizacién y privilegiadas.

ARTICULO 34: Las cooperativas deberan practicar balance al 31 de diciembre de cada afo, sin perjuicio de la
presentacion de estados financieros periddicos en las oportunidades que determinen sus estatutos o la respectiva
institucion fiscalizadora, cuando corresponda. El Consejo de Administracion de las cooperativas de ahorro y crédito y
de las abiertas de vivienda deberd, ademas, presentar una memoria razonada acerca de la situacion de la
cooperativa en el periodo.

Las cooperativas deberan corregir monetariamente sus activos y pasivos de conformidad con lo establecido en el
articulo 17 del Decreto Ley N© 824, de 1974.

No obstante, el reglamento establecera normas especiales que permitan ajustar periddicamente el valor de los



activos y pasivos a los precios de mercado. Este valor se incluird en una cuenta transitoria del patrimonio,
denominada “Ajuste Monetario”, que debera ser distribuida proporcionalmente entre las cuentas del patrimonio, el
primer dia habil siguiente al cierre del periodo contable en que se haya producido el ajuste.

ARTICULO 35: La junta general de socios podra autorizar la emision de valores de oferta publica de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N° 18.045, sobre Mercado de Valores.

ARTICULO 36: Para el cobro de los saldos insolutos de las cuotas de participacién bastara como titulo ejecutivo
una copia autorizada del acta del Consejo de Administracion en la que conste el acuerdo tomado por dicho consejo
en orden a su cobro judicial, acompafiado del documento de suscripcidon correspondiente.

ARTICULO 37: Podra aceptarse por el Consejo de la cooperativa la reduccion o retiro parcial de los aportes hechos
por los socios, sin que éstos pierdan la calidad de tales y de acuerdo con las normas que al efecto establezcan los
estatutos.

ARTICULO 38: El saldo favorable del ejercicio econdmico, que se denominarad remanente, se destinara a absorber
las pérdidas acumuladas, si las hubiere. Hecho lo anterior, se destinara a la constitucion e incremento de los fondos
de reserva, en el caso que éstos sean obligatorios, o0 a la constitucion e incremento de reservas voluntarias y al
pago de intereses al capital, de conformidad con el estatuto. Por Ultimo, el saldo, si lo hubiere, se denominara
excedente y se distribuird en dinero entre los socios o dara lugar a una emision liberada de cuotas de participacién.

Los excedentes provenientes de operaciones de la cooperativa con los socios, se distribuirdn a prorrata de éstas.
Aquellos provenientes de operaciones con terceros, se distribuirdn a prorrata de las cuotas de participacion.

Las cooperativas abiertas de vivienda y las de ahorro y crédito deberan constituir e incrementar cada afio un fondo
de reserva legal, con un porcentaje no inferior al 20% de sus remanentes. Cuando el fondo de reserva legal alcance
un 50% del patrimonio, estas entidades estaran obligadas a distribuir entre los socios, a titulo de excedentes, al
menos el 30% de los remanentes. El saldo podra incrementar el fondo de reserva legal o destinarse a reservas
voluntarias.

Las demas cooperativas podran formar reservas voluntarias, pero ellas no podran exceder del 15% del patrimonio.

ARTICULO 39: Las cooperativas abiertas de vivienda y las de ahorro y crédito deberan tener invertido, a lo menos,
el 10% de su patrimonio en activos e instrumentos de facil liquidacion que determine el Reglamento.

Este porcentaje podrd ser aumentado mediante norma de aplicaciéon general por el organismo fiscalizador.

ARTICULO 40: En caso de liquidacidon de la cooperativa, una vez absorbidas las eventuales pérdidas, pagadas las
deudas y reembolsado a cada socio el valor actualizado de sus cuotas de participacidn, las reservas legales y
cualesquiera otros excedentes resultantes, se distribuiran entre los socios, a prorrata de sus cuotas de participacion.

La porcion del patrimonio que se haya originado en donaciones recibidas por la cooperativa, salvo en el caso
sefnalado en el articulo 81, deberd destinarse al objeto que sefialen los estatutos. A falta de mencidén expresa,
corresponderd a la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion destinarlos a favor de una o mas de las
instituciones regidas por la presente ley.

ARTICULO 41: La junta general de socios deberd aprobar previamente toda adquisicion, a titulo oneroso, de
cuotas de capital, acciones o derechos sociales de cualesquiera cooperativa o sociedad, en virtud de la cual llegue a
tener invertido en una de éstas a lo menos el 10% de su patrimonio.

ARTICULO 42: Las operaciones entre las cooperativas y las personas juridicas sefialadas en el articulo precedente
deberan observar condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado. Los
administradores de unas y otras seran responsables de las pérdidas o perjuicios que pudieren causar a la entidad
que administren por operaciones hechas con infraccion a este articulo.

Lo dispuesto en el inciso precedente serd también aplicable a las operaciones que realicen entre si, las sociedades
cuyo capital social pertenezca en, al menos, un 25% a la misma cooperativa.



ANEXO D. Descripcion y analisis de cargos de la

Cooperativa



ANEXO D

1. Gerente Comercial

a) Descripcion general:

Programar, dirigir y controlar la evaluacion de las gestiones internas y comerciales
con las empresas que adquieran los productos de la cooperativa cumpliendo con los
requerimientos de productividad y rendimiento, asegurando los estdndares de calidad
exigidos, administrando eficientemente los recursos humanos y materiales seguin los

objetivos de la Cooperativa.

b) Descripcion del cargo

Actividades / Tareas
Planeacion de los objetivos y metas a seguir, y disefar las estrategias para alcanzarlos.
Organizar las actividades y recursos propios de la Cooperativa.

Dirigir y orientar la motivacion de las personas para la realizacion de sus labores, para
obtener la coordinacién de los esfuerzos individuales hacia el logro de objetivos
comunes.

Supervisar los procesos y tareas asignadas para que los resultados obtenidos en un
determinado momento se ajusten a las exigencias de los planes establecidos.

Corregir e informar oportunamente deficiencias detectadas en la jornada de trabajo.
Realizar reuniones informativas con su equipo de trabajo.

Evaluar el personal a su cargo.

Realizar reuniones todas las semanas con el Consejo Administrativo o el Directorio
Mantener vias abiertas de comunicacién formal e informal.

Recopilar y analizar la informacién una vez concluida la temporada de extraccion.

c) Analisis de cargo
1) Requisitos intelectuales
. Instruccion basica: ensefianza media completa, de preferencia Ingeniero

Comercial, Administrador de Empresas o un Ingeniero civil industrial.



. Experiencia de trabajo: experiencia minima de un afo en el drea de
administracion.

. Otras aptitudes: personalidad atrayente y cortés, capaz de asumir el papel
de lider, aptitud para trabajar en equipo, criterio analitico para detectar

problemas y darles solucién, buen manejo de relaciones interpersonales.

i1) Obligaciones y responsabilidades del cargo

Alta responsabilidad en las actividades econémicas de la Cooperativa por el manejo de
su personal, capital, y recursos fisicos.

Supervisar las operaciones detalladas de la cooperativa dentro de las normas
establecidas por la Junta Directiva, recomendando cambios y adiciones a las normas
cuando sea necesario.

Responsabilidad en la evaluacion en el desempefio del trabajo, y reemplazar a los
empleados que no lleguen a niveles aceptables.

Tendrd la obligacién de proporcionar la informacién necesaria a la Junta para
planificacién de corto y largo plazo de la Cooperativa.

Responsable de la revision de los planes estratégicos de la organizacién, incluyendo los
objetivos y las metas de la cooperativa, ademds de establecer normas, reglamentos, y
programas.

Tendr4 la responsabilidad de representar judicialmente a la cooperativa junto con velar
por las acciones comerciales que se realicen.

iii) Condiciones de trabajo

. Ambiente de trabajo: Ambiente normal de oficina, ejerciendo su labor
principalmente en el drea de administracién, lo que se complementa con

trabajo en terreno.

2. Abogado Asesor

a) Descripcion general:
Se desempenard como el abogado asesor de la cooperativa, y se concentrard
concretamente en liderar los procesos juridicos y derechos comerciales que en materia legal

requiera la organizacion de pescadores artesanales.



b) Descripcion del cargo

Actividades / Tareas
Prevencion, manejo y solucion de conflictos comerciales y laborales.

Asesorar con mecanismos judiciales y extrajudiciales para conciliar y negociar con los
clientes.

Realizara anélisis econémicos del derecho en el contexto de la empresa.
Analizard aspectos constitucionales del derecho de la empresa.
Realizara la tributacién en la empresa.

Aconsejard al Gerente sobre la contratacién laboral, subcontrataciéon y término del
contrato de trabajo de los empleados de la cooperativa.

Practicar la ética en la empresa en sus relaciones con los empleados y clientes.

c) Analisis de cargo
1) Requisitos intelectuales
° Instruccion basica: enseflanza media completa, con estudios Universitarios

de Derecho con especializacion en Derecho Comercial.

. Experiencia de trabajo: experiencia minima de tres afios en el drea de
consultoria empresarial.

o Otras aptitudes: profesional de alto nivel que sea capaz de abordar y
solucionar los problemas que genera la actividad de la empresa en los
aspectos legales, econdmicos y comerciales. Manejo de software a nivel de

usuario y de sistemas de informacion administrativo.

ii) Obligaciones y responsabilidades del cargo

Tendrd la responsabilidad de ejecutar funciones en lo relativo a la formulacidn,
constitucion y demds procesos de los contratos mercantiles del comercio pesquero tales
como prendas, pagarés, letras de cambio y otros.

Sera el responsable del asesoramiento al departamento de ventas sobre la redaccion de
las bases de la licitacion a sobre cerrado de cada afo.

Responsable de asesorar a empleados y empleadores en los diferentes conflictos que
surjan tales como despidos, vacaciones, conflictos colectivos, contratos, jornadas
laborales, etc.



iii) Condiciones de trabajo

° Ambiente de trabajo: ambiente de oficina, ejerciendo su labor

principalmente en el 4rea de legal y comercial.

3. Contador auditor

a) Descripcion general:

Serad el encargado de evaluar la informacién contable, econdémica, financiera y

tributaria de la cooperativa.

b) Descripcion del cargo

Actividades / Tareas
Disefiard y evaluard sistemas de contabilidad acordes a las exigencias del negocio.

Realizard técnicas de gestion empresarial y disciplinas relacionadas con el
cumplimiento tributario segun los objetivos de la Cooperativa.

Determinara los saldos de las cuentas contables, programando el inicio y cierre de los
libros contables.

Realizara actividades correspondientes a las disciplinas de administraciéon de sistemas
de informacion en general, informacién contable, contraloria de empresas, auditoria,
tributacion, finanzas y computacion.

c) Analisis de cargo
i) Requisitos intelectuales
. Instruccion basica: ensefianza media completa, de preferencia con estudios

Universitarios o técnicos en contabilidad general.
. Experiencia de trabajo: Al menos 3 afios de experiencia en actividades de

contabilidad y auditoria empresarial.



. Otras aptitudes: sdlida cultura general, conocimientos técnicos y contables
de una empresa, actualizacion permanente, capacidad para trabajar en
equipos multidisciplinarios, creatividad, independencia, mentalidad y vision
integradora. Manejo de software a nivel de usuario y de sistemas de

informacién contable y financiero.

i) Obligaciones y responsabilidades del cargo

Sera el responsable de mantener y revisar el registro de las transacciones contables en
forma adecuada.

Encargado de llevar la contabilidad al dia de la Cooperativa, realizando balances y
estados de resultados.

Tendrd la obligaciéon de desarrollar anualmente un presupuesto financiero para la
revision y aprobacion de la junta directiva.

Sera el encargado de encarar problemas de gestion con sentido empresarial y para
asumir responsabilidades en el proceso de toma de decisiones en el campo contable-
financiero.

i) Condiciones de trabajo

. Ambiente de trabajo: ambiente de oficina, ejerciendo su labor

principalmente en el drea de contable y financiera de la cooperativa.

4. Vendedor comercial

a) Descripcion general:

Serd el encargado de planear, ejecutar y controlar las actividades de ventas y

promociones de la cooperativa, logrando con ello persuadir al mercado de la existencia de

los productos de locos y lapas, aplicando con ello técnicas y politicas de ventas.



b) Descripcion del cargo

Actividades / Tareas

Realizar un control y seguimiento continuo a las actividades de ventas y promocion
con los clientes de la Cooperativa.

Gestionar con eficiencia operativa al momento de realizar alguna venta.
Debera comunicarse de manera clara con los clientes.
Realizara actualizaciones constantes de sus técnicas de ventas y promociones.

Redactar las bases de la licitacion de cada afio (a sobre cerrado) asesorado de manera
directa con el abogado de la cooperativa.

Realizar viajes al Sur de Chile para lograr obtener un precio referencial para generar
con ello un precio propio de las caletas de los Choros

c) Analisis de cargo

i) Requisitos intelectuales

. Instruccion basica: enseflanza media completa.
o Personas en el cargo: se desempefiaran en el cargo tres vendedores.
. Experiencia de trabajo: al menos 2 afios de experiencia en actividades de

ventas, con conocimientos de contabilidad y marketing comercial.

° Otras aptitudes: excelentes habilidades comunicacionales y creatividad,
excelente presencia, capacidad de negociacion, capacidad de manejar de
forma adecuada conversaciones con clientes molestos, conocimiento de
inglés y conocimientos técnicos sobre la venta de productos del mar. Manejo

de software a nivel de usuario y de sistemas de informacién administrativo.

ii) Obligaciones y responsabilidades del cargo

Sera el responsable las relaciones publicas entre la cooperativa y los clientes

Serd el responsable de informar sobre el sistema actual de comercializaciéon a las
empresas demandantes (clientes), en donde se solicitard la oferta de cada empresa por
los productos que se ofrezcan por el departamento de ventas.

Tendrd la obligacion de crear una buena relacion con el cliente. Por lo que debera
interpretar las necesidades, de generar confianza, de crear un clima de cordialidad y
distension que se necesita para tomar una decision.

Sera el responsable directo del cierre diario computacional de ventas.



iii) Condiciones de trabajo

. Ambiente de trabajo: su trabajo generalmente serd en terreno visitando a

los diferentes clientes.

5. Encargado de la extraccion y logistica

a) Descripcion general:

Evaluar y realizar actividades concernientes a la fiscalizacion, control y calidad de
la extraccion, manejo y manipulacion de los productos extraidos como el loco y la lapa de
las Areas de manejo para luego seleccionar de acuerdo al calibre de cada especie las de

mejor talla comercial.

b) Descripcion del cargo

Actividades / Tareas

Estudiar y determinar el sistema de empaque correcto, con respecto al precio y
preservacion de la calidad, ordendndolos y clasificindolos segiin calibre para poder
tomar una buena decision.

Seleccionar de acuerdo al calibre de cada especie, los productos que presenten mejor
talla comercial.

Controlar el progreso o estado de las tareas asignadas en terreno.

Determinar canales de distribucion adecuados para la comercializacion, considerando
los costos de transporte y la distancia entre la localidad y el punto de venta.

c) Analisis de cargo
i) Requisitos intelectuales
. Instruccion basica: ensenanza media completa. Experiencia en el area.
. Experiencia de trabajo: experiencia minima de un afio en el drea de control

de calidad de productos marinos.

. Personas en el cargo: se desempenaran en el cargo 2 individuos.



. Otras aptitudes: conocimientos de los principios y técnicas de supervision,
capacidad de expresar ideas con claridad tanto en comunicacién escrita

como oral.

i1) Obligaciones y responsabilidades del cargo

Sera el responsable de las operaciones de extraccién y logistica de la cooperativa
dentro de las normas establecidas por el Gerente y la Junta Directiva.

Tendra la responsabilidad de la fiscalizacion de la calidad de la extraccion y
manipulacién de los locos y lapas de las Areas de manejo.

Controlard y supervisard que la mercancia sea depositada en el transporte de carga, el
que serd sellado por SERNAPESCA, para luego dirigirse a la respectiva planta de
procesos.

Serdn responsables de que el proceso logistico (traslado) se desarrolle con orden y
rapidez, para lograr una optimizacion del recurso, mejor calidad y buen peso a la hora
de negociar con la Empresa.

Supervisard el proceso de desconche y la determinacién del calibre por parte de la
Empresa, para que todo se realice con transparencia y normalidad.

i) Condiciones de trabajo

. Ambiente de trabajo: ejercera su labor principalmente en el drea extraccion
de los recursos de las Areas de Manejo, lo que se complementa con trabajo

de oficina para la preparacion de informes.



ANEXO E. Caracteristicas de las Inversiones en

activo fijo



ANEXO E

Caracteristicas de cada Inversion en activos:

Items Especificaciones

Camioneta Marca Mitsubishi Katana 4x4 Diesel

Computador Marca Dell

Estacion de trabajo Mesa con cajones Yy silla con respaldo abatible

Estante Estante de madera con 5 niveles

Impresora Marca Lexmark Multifuncional Inyeccién de Tinta X1185
Pé4gina Web Construccion contratada con terceros

Fuente: Elaboracién propia

Costo

j Costo total Vida util Valor
Items Cantidad unitario Depreciacion
® en afios residual
%)

Camioneta 1 11.190.000  11.190.000 3 3.730.000 1
Computador 2 241.990 483.980 3 161.327 1
Estacion de 2 109.400 218.800 5 43,760 1

trabajo
Estante 2 48.000 96.000 5 19.200 1

Impresora 1 50.412 50.412 3 16.804 1
Péagina Web 1 60.000 60.000
Total 12.099.192

Fuente: www.mitsubishi-motors.cl; www.dell.cl; Muebleria La Alpina; www.falabella.com;
Sr. Miguel Guerra (programador Web)
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TITULO VII

De los Privilegios y Exenciones

ARTICULO 49: Sin perjuicio de las exenciones especiales que contempla la presente ley, las cooperativas estaran
exentas de los siguientes gravamenes.

a) Del cincuenta por ciento de todas las contribuciones, impuesto, tasas y demas gravamenes impositivos en favor
del Fisco. Sin embargo, las cooperativas estaran afectas al Impuesto al Valor Agregado, de conformidad a lo
establecido en el decreto Ley 825 de 1974.

b) De la totalidad de los impuestos contemplados en el decreto Ley N° 3.475, de 1980, que gravan a los actos
juridicos, convenciones y demas actuaciones que senala, en todos los actos relativos a su constitucion, registro,
funcionamiento interno y actuaciones judiciales, y

c) Del cincuenta por ciento de todas las contribuciones, derechos, impuestos y patentes municipales, salvo los que
se refieren a la elaboracion o expendio de bebidas alcohdlicas y tabaco.

Las cooperativas de consumo y las de servicio deberan pagar todos los impuestos establecidos por las leyes
respecto de las operaciones que efectien con personas que no sean socios, debiendo consignar en sus
declaraciones de impuestos las informaciones necesarias para aplicar esta disposicion.

No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, las cooperativas e institutos auxiliares de cooperativas se
regiran en materia de Impuesto a la Renta por las normas contenidas en el articulo 17 del Decreto Ley N° 824 de
1974.

ARTICULO 50: Los socios de las cooperativas no pagaran el impuesto de primera categoria de la Ley de Impuesto
a la Renta por el mayor valor de sus cuotas de participacion.

ARTICULO 51: El aumento del valor nominal de las cuotas de capital y cuotas de ahorro y la devolucion de
excedentes originados en operaciones con los socios estaran exentos de todo impuesto.

ARTICULO 52: Los socios cuyas operaciones con la cooperativa formen parte de su giro habitual, deberan
contabilizar en el ejercicio respectivo, para los efectos tributarios, los excedentes que ella les haya reconocido.

ARTICULO 53: Para todos los efectos legales se estimara que las instituciones regidas por la presente ley no
obtienen utilidades, salvo para los efectos de lo dispuesto en los articulos 46 al 52 del Cddigo del Trabajo.

ARTICULO 54: Increméntase hasta el 25% el limite de descuentos voluntarios por planilla establecido en el inciso
segundo del articulo 58 del Cddigo del Trabajo, cuando los descuentos adicionales sean a favor de cooperativas de
consumo o de ahorro y crédito de las que el trabajador sea socio, siempre que la suma de los descuentos del
referido inciso segundo, y de los descuentos para vivienda autorizados por el inciso primero del mismo articulo 58
del Cdodigo mencionado, no exceda del 45% de la remuneracion total del trabajador.

ARTICULO 55: Los descuentos a favor de cooperativas sefialados en el articulo precedente se deberan efectuar con
el solo mérito de la autorizacion por escrito del socio de la cooperativa, la que debera ser otorgada para cada
operacion, siempre que no se excedan los limites maximos alli fijados.

La persona natural o juridica que haya efectuado los descuentos deberd entregarselos a la cooperativa respectiva,
dentro de los primeros 10 dias del mes siguiente a la fecha en que hayan debido pagarse las remuneraciones.



