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RESUMEN EJECUTIVO

Se entiende por “factoring” al instrumento finameialirigido principalmente a
financiar a las pequefias y medianas empresas (PYNE®eyéndoles de liquidez
inmediata utilizando sus cuentas por cobrar. Da esinera, una empresa que necesite
financiamiento cedera sus documentos a un tercermndinado factor o empresa de

factoring para que se haga cargo de la cobranza.

El presente proyecto tiene como objetivo evaluafalaibilidad econdémica del
factoring como herramienta de apoyo a las micraqqupBas y medianas empresas
(MIPYMES) de la region de Coquimbo. Se opt6 potiima la microempresa, ya que este
sector es el que realmente se enfrenta a un prabterando necesita alternativas de
financiamiento debido a su alto riesgo.

Para cumplir el objetivo antes mencionado, en @rilmgar se realizdé un estudio de
mercado, éste permitid conocer en profundidad taahdndustria de factoring regional.
Entre los resultados mas importantes que arroj@ estudio, se puede apreciar que el
factoring alin no es una alternativa altamentezatita por la microempresa, pero que a
pesar de ello es una industria que crece rapid@mAdemas permitié conocer la demanda
actual y futura del factoring, y mediante un esiut®#l Mix de marketing (Producto, Precio,

Plaza y Promocion) se logré definir la estrategimercial apropiada.

El siguiente paso de este estudio fue la definidémhos aspectos legales necesarios
para que una entidad de este tipo pueda opergmiraera instancia se averiguo sobre la
legislacion vigente que regula el funcionamientd fdetoring en Chile. Por otra parte,
mediante un estudio técnico se logrd definir laguegimientos materiales para poner en
funcionamiento el proyecto, ademas se estableciémencaracteristicas de la figura
administrativa. Finalmente se reunié la informaaciéoopilada anteriormente para evaluar
la factibilidad econdmica del proyecto, para eaaalizé una proyeccion de flujos de caja
a diez afios y se estimo el valor actual neto (VAD§do que éste resulté ser positivo, se

puede concluir que la aplicacién de esta propuestdta rentable para el inversionista.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

El "factoring" o "factoraje” es una herramientaaficiera para que las empresas
obtengan liquidez inmediata utilizando sus cueptascobrar. De esta forma, una empresa
gue necesite financiamiento inmediato cedera o deell sus documentos (facturas,
cheques, letras, pagarés u otros) a un terceroydeado factor o empresa de factoring,
para que se haga cargo de la cobranza. Un nedgempre necesita liquidez para funcionar

y producir periodicamente.

En el desarrollo del presente proyecto se realiz@iagnoéstico del mercado del
factoring en la Regién de Coquimbo y se efectuéprnpuesta para posicionarlo como una
real alternativa de apoyo para el financiamientolate micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) de la zonan el objeto de evaluda factibilidad econémica del
factoring en la regiorDentro del estudio también se analizaron los beiosfiy limitantes
del actual sistema de factoring, las empresas queomponen, las regulaciones y

normativas existentes.

Actualmente el factoring es una herramienta denfirraniento destinada a las
pequeilas y medianas empresas (PYMES), pero fadgarllal segmento de las
microempresas, las que son numerosas en la regeprgsentan aproximadamente el 90%
del total de empresas regionales. El presidenta desociacion Chilena de Empresas de
Factoring (ACHEF), sefiala que “...hay un segmento muesta explorado, que son las
empresas que tienen facturaciones menores a 108 #hillones anuales. Se cree que esas
empresas también tienen la posibilidad de hacdoriag y se espera que su uso se

multiplique, que se haga masivo y que la restritcid venga por los precios”.

Esta propuesta va enfocada a las MIPYMES, ya quebigin es cierto que la
microempresa es un segmento amplio, no se debeddejado a las PYMES, debido a que
esta herramienta esta pensada y dirigida especinmacia ellas. La idea de abarcar un
segmento mas amplio, obedece a la necesidad damua diferenciacion y agregar valor

a la industria de factoring de la region.



Segun los datos entregados porlrdbrme territorial, econémico y socialel
Gobierno de Chile actualizado a Marzo de 2007, aha&tafio 2003 habian 30.566
MIPYMES en la region de Coquimbo, de las que 27 &ftesponden a microempresas, es
decir, 90.2% del total. De acuerdo a estas cifeapwede concluir que existe un amplio
mercado objetivo, el cual no estd siendo explotddstos resultados defienden la
factibilidad de la propuesta. Ademas hasta esaafbabia 2.713 pequefias y 282 medianas
empresas en la region. La mayor parte del totandpresas pertenecen sector comercio y

servicios en general.

Ademas en este estudio se identificaran aquellc®res de la economia que mas
utilizan factoring y en el caso de las microempesaidentificaran los sectores a los cuales
esta herramienta podria beneficiar.

Los servicios que actualmente ofrecen las empsséectoring de la region son los
siguientes: créditos de consumo, capital de trabfgotoring doméstico y factoring
internacional. Para los fines de este estudio sélodesea evaluar la factibilidad del

factoring doméstico, sin incluir otro tipo de seiok.

Segun datos de la Asociacion Nacional de FactqdMFAC), aproximadamente
existen 200 empresas de factoring que operan paigl ya que este es un negocio en el
cual practicamente no existen las barreras dedatyda regulacion de los precios esta
dada directamente por el mercado, debido a lagyarpetencia y conocimiento que tienen

actualmente los clientes de esta actividad.

De las empresas existentes en el pais, 15 estdatiga bancos, por lo que estan
reguladas por la Superintendencia de Bancos ducisties Financieras. La mayoria de
ellas estan agrupadas en la ACHEF, que sélo agruigrapresas que tienen relacion con
bancos.



Por otro lado la ANFAC agrupa a 17 empresas noas@agy las restantes son
empresas que se autorregulan, por lo que seguosdilei Gerente General de ANFAC “se
hace necesario un marco regulatorio, porque elmginaspseudo-factoringjue limitan su
accion a la entrega de préstamos. Por otro ladinlavia a todas las empresas que operan
formalmente, que generan empleo y valor, que poseetabilidad como corresponde, que
auditan sus balances y que trabajan de acuerdas habituales de mercado, eliminando a

aguellas empresas que pueden causar un problemaglen”.

Durante los ultimos tres afos el factoring en Chéddenido un crecimiento de 20%
anual, segun cifras de la ANFAC. Por su partepresidente de ANFAC asegura que “el
crecimiento para la industria en los préximos adeleria ser cada vez mas grande. El
hecho que exista la factura con titulo ejecutivgug existe una mayor cultura de usar la
factura como cesion de crédito para capital deajoatle las PYMES, hace que el negocio

crezcay se impulse”.

Existen importantes factores que demuestran attato de la propuesta, como el
crecimiento que ha sostenido la industria durasgdiltimos afios, el importante segmento
gue no estad siendo explotado, la atractiva tasatdeés que se puede cobrar por este
servicio, la factura con titulo ejecutivo que disaye el riesgo del negocio y la opinion de
expertos que aseguran que esta industria seg@ciesdo y ademas sefialan que Chile
tiene una industria de factoring muy desarrolladee @lcanza estandares de paises

europeocs.

Por otro lado se ha podido identificar clarameqgtee las MIPYMES realmente se
enfrentan a un problema cuando necesitan alteasatie financiamiento, ya que el acceso
de los micro, pequefios y medianos empresarios dena, y del pais en general, a los
créditos bancarios es escaso, debido principalmergae son empresas que los bancos
consideran como riesgosas por su falta de garangiar, el hecho de que para los bancos el
otorgar crédito a este tipo de empresas signifit@asto mayor, por las dificultades que

tienen las MIPYMES en presentar y preparar esttdascieros.



Por lo anterior, el uso del factoring se les pres@omo una real alternativa de
financiamiento, ya que les permite tener liquidgadamente, sin tener que esperar 30, 60
0 90 dias para obtener el dinero de sus cuentasopoar. Ademas, las PYMES, dado su
menor tamafio y el volumen de sus operaciones, Bstifigan la existencia de un
departamento de cobranza, por lo que la alternatelafactoring, no solo les otorga

liquidez, sino que les ofrece un servicio al enaesg de la gestion de cobranza.

La realizacion de un estudio de la industria detdiang a nivel regional puede
ayudar a que muchas de las MIPYMES de la zona qpiereste instrumento financiero
para la obtencién de liquidez inmediata, necesmjgecialmente para su capital de trabajo,

obteniendo con ello un mayor desarrollo productivo.

Actualmente el factoring no se ofrece a las minqo@sas, porque con frecuencia se
cree que este tipo de empresas solo vende al pmrmein embargo, se puede afirmar que
esta creencia es errénea, ya que existen ciernpms tile empresas con grados de
especializacion importantes en cierta area dedaauia, que venden a crédito cantidades
relativamente importantes y estan clasificadas canwwoempresas. Entre estos tipos de
empresas muy especializadas podemos mencionarykasas, tiendas de moda, venta de

equipo de trabajo, venta de repuestos para auitos, e

Actualmente en la region de Coquimbo existen 1@resas que ofrecen el servicio
de factoring, éstas son las siguientes:

Banco HNS - La Serena

BCI Factoring S.A. - La Serena
Eurocapital S.A. - La Serena
Factotal S.A. - La Serena

Factoring Creacion - La Serena
Factoring Pefuelas S.A. - La Serena
Factoring Security S.A. - La Serena
Factorline S.A. - La Serena
FactorOne S.A. - Coquimbo

O O O O O 0O O o o



o Inversiones Costanera Ltda. - La Serena
0 Logros S.A. - Coquimbo, La Serena y Ovalle
0 Procollect S.A. - La Serena

Ademas, la instalacion de un factoring podria setable si se considera que, a
pesar de que este tipo de instrumento existe ele @asde mediados de la década de los
ochenta, ha sido en los ultimos tres afios dondeéoheado mayor forma y fuerza,
especialmente por la entrada en vigencia de 149e883, que al otorgar merito ejecutivo a
los documentos, hace mas expedito su cobro y resludesgo, por lo que la industria del

factoring esta en pleno crecimiento y desarrollo.

Con todo lo anterior y para llevar a cabo el poiy se establecieron los siguientes

objetivos:

a) Objetivo General:

Evaluar la factibilidad del Factoring como herramiéede apoyo a las MIPYMES de la

Regién de Coquimbo.

b) Objetivos Especificos

1) Evaluar factibilidad comercial del Factoring erRlieagion de Coquimbo.

2) Definir aspectos legales y organizacionales deldfiag.

3) Definir aspectos técnicos de la propuesta.

4) Concluir acerca de factibilidad econdémica de |lgppesta.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Para comenzar es importante sefialar que no éxistenacion publica o disponible
sobre el tema, es decir, no se han encontradoi@stpicevios acerca de la factibilidad del
factoring como apoyo a las MIPYMES. Para contextaalel tema en estudio se han
tomado caminos alternativos como la opinidon de egpeésta es una de las fuentes claves
de informacion, ademas de noticias de diarios ist@y de economia y articulos publicados

por universidades y otras instituciones.

Para que todo negocio comercial funcione y proglunscesita recursos, cuando una
empresa otorga crédito a sus clientes se produgenamovilizacion de recursos. Existen
diversas formas de generar estos recursos, comgjgaplo, préstamos bancarios de corto
plazo, créditos de proveedores, etc. Pero en lealgtad existe otra forma de vender el
crédito o vender documentos posibles generadoretingeo (facturas, cheques, letras) a
quien esté interesado en adquirir esta carterardioade alguna ganancia. Esta venta de

documentos que respaldan un crédito es llamadariiagt

“El factoring es una herramienta financiera quenmke a las empresas obtener
recursos liquidos a partir de la cesion de susigs@rtivos (cuentas por cobrar)”. (ACHEF
A.G., 2005).

La empresa de factoring o factor, puede asumio @lrriesgo de incobrabilidad,
esto obedece a una importante clasificacion cqrets a esta herramienta, ya que existen

dos tipos de factoring:

» Con recursosi al vencimiento el deudor no cancela, la respbitidad de pago
la asume el cliente (cedente).
» Sin recurso el riesgo correspondiente a la cobranza lo aspieeamente el

factor.



En teoria el factoring estd destinado principabeea atender las necesidades
financieras de las PYMES, ya que éstas no goeahuéna fama entre las entidades
bancarias que son reacias a otorgarles créditmbNtante, el financiamiento a este tipo de
empresas puede resultar un negocio mucho mas lertabo que se cree. Es un mito
aquello de que las PYMES son mas riesgosas y meambgbles. Esta herramienta les

provee de liquidez y capital de trabajo a corta@la

Algunas de las caracteristicas del factoring son:

» Liquidez permite realizar en forma sencilla un activo pdisponer de una mayor
flexibilidad en el manejo de la liquidez, basaddanflujos de caja.

» Cobranza se encarga de las cobranzas facilitando la plitiglay recuperabilidad de
las facturas.

* No produce endeudamientoompra las facturas a diferencia de los bances dgn
préstamos, la liquidez es inmediata.

* Apoyo Administrativogenera ahorro de tiempo y de gastos en la cobrpara el
cedente.

» Baja los costos de la empresdebido a que ésta no es la que cobra sino laesame

factoring

Una primera forma de factoring se advierte enulduta neobabildnica y fenicia
hace 4.000 afios, pero formalmente el factoringis@ia fines del siglo XIV en Inglaterra,
particularmente Londres llamada la cuna del factpriuna empresa llamadglackwell
Hall dedicada a la industria de lana en el afio 139¢pesiderada generalmente como el
lugar de nacimiento del factoring. A Chile llega ehafio 1986, siendo la financiera
Financo la primera empresa en ofrecerlo, en 1990eseInco Factor S.A., que hoy en dia
es Bandesarrollo Factoring. Desde entonces la tnawgel factoring experimentd un alto

crecimiento y en 1994 ya existian en Chile varfapresas dedicadas a este rubro.



El factoring en Chile es una industria nueva siGapara con otros paises como los
europeos, en donde el factoring se utiliza destesajue empezara a funcionar la banca en
Chile, sin embargo, a pesar de que en Europa #riag lleva mucho tiempo, sigue
experimentando un gran crecimiento. Asi lo demaastrestudio realizado por Fiordelisi y
Molyneux (2004), en el cual se analiza la eficiande la industria europea de factoring
entre 1993 y 1997. En este articulo se hace refierahcrecimiento de la industria para ese
periodo en paises como ltalia, Espafa e Inglaggri@donde la industria del factoring crecio

un 59%, 46% y 38% respectivamente.

El estudio antes mencionado resulta alentador gladasarrollo de la industria del
factoring en Chile, si bien es cierto, las econengiaropeas son mas grandes, el hecho de
gue el factoring aln tenga un alto crecimiento déspde tantos afios, habla de una
industria con gran dinamismo y que puede llegarea muy eficiente. Dentro de
Latinoamérica, Chile tiene la industria mas dedkada, debido a que cada vez son mas las
empresas que ven en el factoring una real altemnpfira su financiamiento y que buscan
aprovechar sus beneficios. Segun informacién ekdrde memorias anuales de empresas
de factoring que operan en Chile, la industriagtiemm gran potencial y ello permite la
incorporaciéon de nuevos actores a la industria @ire ello produzca deterioros

significativos en los niveles de negocios de lapresas instaladas.

Uno de los principales atractivos del negocio altgdring es la alta tasa de interés
gue se puede cobrar a cambio de permitir a los riosuacceder facilmente al
financiamiento, esta tasa es mas alta que la stelhsa bancario (crédito corto plazo). Una
desventaja seria que el factoring muchas vecesribjglo como Ultimo recurso para

empresas con problemas financieros.

Durante los ultimos afios se ha creado una gramdedntie empresas dentro de la
industria del factoring, que buscan aprovechausiento de la demanda por este servicio
financiero. Ademas, en abril de 2005 entr6 en gela ley 19.983, esta otorga mérito
ejecutivo a la copia de la factura, lo que sigdifien incentivo para las empresas de

factoring, ya que el negocio se vuelve méas seguformpal al obligar a todos los que



realicen operaciones, donde se emita factura,ragartuna nueva copia de su original para
efectos de su transferencia a terceros o su cgdroto.

Evolucion Industria del Factoning
{Cifras al 30 da Junio da cada afie)
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Gréfico 1: Evolucién Industria del factoring

Fuente: Bolsa de Valores de Valparaiso (2003).

Desde el afio 2000 ha aumentado paulatinamenteolemgn de documentos
adquiridos y esta es una de las razones que hacegujenes no estén presentes en el
negocio quieran ingresar al mercado. Con resm@dipo de documentos, el mas utilizado
es la factura, la cual hoy en dia tiene una mawidez, ya que como se menciono
anteriormente con la nueva ley 19.983 ha aumentadadquisicion de éstas por las

empresas de factoring.
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Gréfico 2: Evolucion de los volimenes de documentdsnsados en factoring
Fuente: Asociacion Chilena de Empresas de Fact&@idEF A.G (2005).



Junto con el aumento del numero de documentosiradizpipor las empresas de
factoring de la ACHEF A.G, también se ha notaden@timiento en el nimero de clientes

gue prefieren utilizar este tipo de financiamiento.
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Gréfico 3: Evolucidn del numero de clientes en landustria del factoring
Fuente: Asociacion Chilena de Empresas de Fact&@idEF A.G (2005).

Segun la ACHEF A.G con la nueva ley 19.983 se rasp@ aumento de los
negocios de factoring, disminucion de los preciogbranza mas facil y efectiva,

facilitacion de la evaluacion del riesgo.

Esta industria fue una de las mas rentables dueraiio 2003, durante ese afio las
utilidades de las empresas de factoring aumentéik@%. Este nivel de utilidades significd
una rentabilidad patrimonial de 25,36% para un wuoj de compafiias compuestas por
Eurocapital, Factotal, Profactoring y Factorlin@nQepecto a las empresas de factoring
bancarias, agrupadas en ACHEF A.G, obtuvieron efuoto una rentabilidad patrimonial
de 20,79%.

Segun manifestaciones del vicepresidente de laB¥CH.G, “...de todas maneras
esta actividad seguira creciendo a tasas de dasslfgpr mucho tiempo, debido a que es
una industria nueva, que recién esta partiendtaycaal van a ingresar mas actores, porque
ha sido rentable. Ademas el negocios se vera gatincon la ley de la factura y junto con

la incorporacion de la factura electronica, confiréin a reducir el riesgo, transparentar y
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agilizar méas esta actividad, todo lo cual se traduen una baja sustancial en los costos de
esta alternativa de financiamiento para el usufaras’.

De acuerdo a la informacion entregada por Diarid/EY durante el afio 2005, las
empresas de factoring bancarias hicieron negoocwsaproximadamente US$ 10 mil
millones, lo que implica un crecimiento del 45%sLlempresas no bancarias alcanzaron

colocaciones cercanas a US$ 800 millones y unrofento del 20%.

Para el afio 2007 las estadisticas son alentagicsascree que la industria puede
crecer entre 20% y 25%. Segun proyecciones de AN&lACecimiento para la industria en
los proximos afios deberia ser cada vez mas grehbecho que exista la factura con titulo
ejecutivo y que existe una mayor cultura de usdadtura como cesion de crédito para
capital de trabajo de la PYME, hace que el nego@aca y se impulse.

Este explosivo crecimiento de la industria se hareldo hacia todo el pais, no solo
esta presente en la capital, ejemplo de ello esaqumimente en la Regién de Coquimbo
ha aumentado la cantidad de empresas dedicadate auéso, aunque no todas van
dirigidas al mismo sector del mercado.

Segun entrevista personal con el gerente de HagtGreacion, Sucursal La Serena;
“...este es un negocio rentable, donde la clavexdel és la experiencia y la trayectoria de
sus directivos”. El reconoce que el principal benefes la rapidez con que ellos entregan
un financiamiento a corto plazo a las PYMES, ya gpeoximadamente un 80% de las
colocaciones son documentos a 30 dias, un 15%da80y un 5% a 90 dias y mas. Esto
denota lo agil de este sistema, lo importanteegupara el sector y el potencial que esta
todavia sin utilizar, ya que las operaciones dofay que puede realizar una empresa son
muy diversas como por ejemplo, cobro de créditasticipo de fondos sobre esos créditos,
asuncion riesgos de insolvencia y actividades ddes de estas operaciones principales
como: registro 0 gestion de cuentas, analisis sifdacion de potenciales compradores,

investigacion de mercados, asesoramiento en nategales, etc.
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Para facilitar el acceso a liquidez y capital debajo de pequefias empresas,
CORFO actualmente tiene convenios con ciertas esaprée factoring, ya sean, bancarias
0 no bancarias y les otorga recursos en deternsnamfadiciones de tasa de interés, para
gue realicen este tipo de operaciones. El finaneiatm de CORFO cubre hasta el 100% de
las operaciones de factoring, con un tope por ep@rale hasta dos veces la venta mensual
promedio del Ultimo semestre de la empresa beng#ciPuede ser utilizado por pequeinas
y medianas empresas (personas juridicas o persahasles con giro comercial) emisoras

de los documentos factorizables, con ventas andaléasta UF 100.000, excluido el IVA.

Las empresas de factoring que tienen convenio €RKD son:

. Eurocapital (opera en la Region de Coquimbo)

. HNS Banco (opera en la Region de Coquimbo)

. Factoring Security (opera en la Regién de Coquimbo)
. Factotal (opera en la Region de Coquimbo)

. Factorline (opera en la Region de Coquimbo)

. Banco Monex

. Profactoring

. Servicios Financieros Progreso

De estas empresas, actualmente cinco se encuepmando en la region de
Coquimbo. Este convenio es un importante incenpia la industria de factoring de la

region.

Con respecto a la regulacion de las empresas twifarligadas a bancos obedece
a las normas estipuladas enRacopilacion de Normas de Bancos y Financiadasla
Superintendencia de Bancos e Instituciones Fineaxida circular aborda las siguientes
tematicas: autorizaciéon para efectuar operacioreedadtoraje, tipo de operaciones de
factoraje autorizadas, normas contables e ingreSos respecto a los factoring no
bancarios, no existe ninguna institucion que logulee En el caso de las sociedades

anonimas abiertas, estas deben dar a conocertémosdinancieros a la Superintendencia
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de Valores y Seguros, asi como cualquier otro rniegde determinada actividad
econdmica. Las sociedades anénimas cerradas dalo @sligadas a mostrar los estados

financieros regularmente a los accionistas.
A juicio del Gerente General de la ACHEF, Sr. RgaliCarballo “..la autoridad

no tiene nada que regular porque el mercado sé¢areglo, sobre todo, teniendo en cuenta

la competencia que existe”.
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO

3.1

Metodologia del estudio de mercado:

Objetivo: “Evaluar factibilidad comercial del Factoring en la Region de Coquimbo”.

Para evaluar la factibilidad comercial de la pregpae es necesario definir la

estrategia comercial. Esta se define través ddisandel llamado Mix de Marketing que

combina estratégicamente cuatro elementos fundaleenttambién conocidos como las

4P: Producto, Precio, Plaza y Promocién.

a)

b)

Estrategia de producto (servici&l servicio de factoring que se ofrece actualmente

en la regibn es homogéneo, ya que mayoritariamsstenfoca a las pequefias y
medianas empresas, aunque dentro de éstas haysampree abordan a distintos
segmentos dentro de las PYMES, por lo que el pahdactor diferenciador que

presenta el servicio de factoring de este proyestgue también se enfoca a un
mercado que se encuentra bastante abandonado,le@mo las microempresas de

la region, sin dejar de cubrir a las pequefias yianad empresas.

Para poder saber si el mercado de las microempessadractivo en cuanto a
rentabilidad, y para saber si es conveniente @aaltan este segmento del mercado,
es que se procede a realizar entrevistas a un pinetxpertos (Anexo A)
correspondiente a agentes de empresas de factwitegzona, con el objetivo de
conocer si los montos que manejan estas empresaseatas por cobrar son lo
suficientemente importantes como para incluirlagtrdedel segmento que pretende

abordar.

Estrategia de precioPara determinar la estrategia de precios del gotoyes

necesaria la recopilacion de informacion sobre dagpresas de factoring que

actualmente se encuentran establecidas en la rqgdrio que en el cuestionario
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d)

Zona,

dirigido a estas empresas (Anexo A) se procedensuttar acerca de las tarifas que
les aplican a sus clientes.
Los precios se establecen de acuerdo a lo queédar@pvestigacion en terreno, a

través de un panel de expertos.

Estrategia de plazéEn la estrategia de plaza se establece el lugadoade la
empresa va a ofrecer su producto o servicio wasrde que canales de distribucion

va a hacerlo.
Para poder determinar la estrategia de plaza se weler en cuenta el mercado
objetivo, por lo que la ubicacion del proyecto édam el lugar en el que existen un

mayor nimero de empresas a las que se pretendéagles decir, MIPYMES.

Estrategia de promoci6éfara determinar la estrategia de promocion dslguto se

procede a identificar las estrategias utilizadasla® empresas de factoring que se
encuentran en la region, para lo cual, dentro dmtaiesta destinada a los agentes

de factoring (Anexo A), se incluye una preguntaciglnada con este ambito.

En este estudio se identifican cada una de lashlag antes mencionadas, de

acuerdo al mercado del Factoring que existe actrgknen la region de Coquimbo.

Igualmente mediante el desarrollo de entrevis@aspresas de factoring establecidas en la

se pueden identificar él o los sectores qagortariamente optan por esta

herramienta financiera, ademas de enterarse srdpugesta que incluye al segmento
microempresario realmente es factible. Asimismaledge estudiar y conocer la industria
actual de factoring en la region, para proyectaretimiento que tendra esta durante los

proximos afnos.

Para llevar a cabo la investigacion se realizosindéo en terreno con expertos en

el negocio del factoring, este arrojé datos vakopara la investigacion, ya que permitié

conocer en profundidad la industria del factoriegtregando datos Utiles para proyectar la
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demanda y los ingresos, la estrategia comerciédyhaa de financiamiento del negocio vy el

monto y plazo de las colocaciones.

3.2. Desarrollo de la metodologia del estudio de mercado

3.2.1. Andlisis de la demanda

Para poder cumplir con esta tarea se procedio & des tipos de instrumentos,
cada uno con obijetivos distintos. En primer lugapgno se menciono con anterioridad, se
realizé un estudio en terreno con expertos engdgie de factoring y luego se procedio a
realizar encuestas a los potenciales clientes aeoring (Anexo B), es importante
mencionar que este instrumento es sélo un apowoivéstigacion y no es la fuente de
informacién mas relevante. A continuacién se precaaxplicar con mayor claridad cada

uno de estos instrumentos.

a) Entrevista a panel de expertos:

El panel de expertos estuvo formado por:

Tabla 1: Panel de expertos

Empresa Agente
Factoring Creacion Francisco Alvarez
Factoring Logros Sandra Castillo
Factoring Security Pedro Balanda
Factor One Claudio Cuevas
Factotal Tamara Reyes (Ejecutiva)

Fuente: Elaboracion propia

Este es un método de proyeccion cualitativa basadgpiniones de varios expertos,
gue en este caso son Agentes de algunas empre$astaleng ubicadas en la region de

Coquimbo, se decidi6é utilizar este tipo de instrotoepor que no se disponia de los
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antecedentes minimos necesarios para predecimglortamiento futuro de la industria, ya
gue en este caso no existe informacion alguna éleesula demanda actual de factoring en

la regién, es decir, no existen datos historicos.

Este instrumento permitio conocer en profundidaddaual industria de factoring
regional, permitiendo conocer antecedentes com®: skctores econdmicos que mas
utilizan factoring en sus operaciones y cualesllde gene mayor potencial de crecimiento
durante los proximos afnos, el tamafio de empreséasajue trabajan y el crecimiento que
la industria podria tener durante los proximos digas.

Ademas el panel de expertos brindé importantexcadéntes que se utilizaron para
crear la estrategia comercial, ya que se logré @amoomo estas empresas de factoring
regionales fijan sus tarifas y estrategias de podmo La informacion mas valiosa fue la
gue permiti6 proyectar la demanda futura del fawtpry por ende los ingresos del
proyecto. Para proyectar los ingresos se averigates son los montos en colocaciones de
las empresas de factoring instaladas en la relgigazon por la que se decidi6 usar esta via
se debe a que éste es el método mas confiableppeaacir el comportamiento de los

ingresos futuros.

A continuacion se daran a conocer detalladameratiesidueron los resultados que

arrojo el panel de expertos:

» Actualmente la industria de factoring en la reg&sta creciendo rapidamente. Se
estima que durante los préximos 10 afios la indud#l factoring puede crecer mas
de 12% anualmente. Sin embargo algunos expertasamnod que el crecimiento de
esta industria es muy superior a estas cifras ycgqda vez el factoring sera mas
utilizado por todo tipo de empresas, ya que combasenencionado en ocasiones
anteriores, para que todo negocio funcione nece$#etivo, y el factoring es la
Unica alternativa que todos los negocios tienera par dejar de funcionar y
producir.
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Los sectores que actualmente utilizan el factoengmayor medida son: sector
industrial, construccion, mineria y servicios enayal. Los expertos apuestan a que
los sectores que mas se desarrollaran en el uszideing son: mineria en el corto
plazo, construccién en el largo plazo y los sepgcgue en general es un sector que
siempre estd aumentando el uso de factoring. Ebrsagricola es el que mas ha

reducido el uso de esta herramienta, en espesiaht@resas exportadoras de frutas.

Con respecto al mercado objetivo de cada una desrgzresas de factoring
regionales, algunas indicaron que no operan conideoempresa por ser riesgosa,
s6lo operan con aquellas empresas que venden md&s rdd#lones mensuales
aproximadamente, es decir, solo PYMES y grandesresap. Sin embargo,
sorpresivamente de las cinco empresas de factenitgvistadas, se encontraron
tres que actualmente estan trabajando con la migasa, esta son Factoring
Logros, Factor One y Factotal. Los agentes de é@sthsaron que este sector es

muy atractivo y que operar con €l les ha traid@lkextes resultados.

Es importante averiguar acerca del valor minimaa®imentos que puede aceptar
una empresa de factoring. Uno de los agentes dentgsesas que operan con la
microempresa indic6 que se aceptan documentos mornge 30 mil pesos, sin
embargo, otro agente indicd que en su empresaisie €xa politica que indique un
monto minimo de operacion, por lo tanto se aceptdo tipo de documentos,
independientemente de su valor. Las empresas tgifecque operan con PYMES
y grandes empresas, reciben documentos desdedhesille pesos y maximos sin

limites.

Con respecto a la proyeccion de la demanda y Igsesos, los montos en
colocaciones de las empresas regionales variaa 20@ millones y 600 millones
de pesos mensuales. Esta informacion sera utilizadamas adelante proyectar los
ingresos del proyecto para un periodo de diez @B®smportante mencionar que
para calcular los ingresos es necesario fijar tdat@ precio. El procedimiento

utilizado para fijar esta tarifa esté detalladdeeestrategia comercial.
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* Toda la informacién obtenida por el panel de exgzedefiende la factibilidad de la
propuesta, ya que existen pruebas veridicas ddagmécroempresa es un sector

atractivo.

b) Encuesta dirigida a Microempresé&nexo B)

El objetivo de esta encuesta es recolectar infoidngpara ayudar a probar o refutar
la hipotesis sobre el mercado objetivo, en est® saspropone que el factoring vaya
dirigido a las MIPYMES, sin embargo, esta encuseéta va dirigida a las microempresas,
debido a que las pequefias y medianas empresasnyanfparte del grupo de usuarios del
factoring.

Con esto se desea probar si las microempresas iegté@sadas en ser usuarias del
factoring y si es realmente conveniente explosse enercado. Este instrumento entrego
valiosa informacion acerca de la microempresa, esitbargo, es solo un apoyo a la
investigacion y no es la fuente de informacién nedesvante.

La encuesta fue realizada a 50 microempresas na&g® (ver Anexo C), la
propuesta para este proceso es el siguiente:

1. Se cred6 una base de datos con microempresas dmdade las cuales se logro
obtener informacién, esta cifra asciende a 94orimpresas.

2. Para el calculo de la muestra se utilizé el métmadbabilistico, se eligieron al azar
desde la base de datos a 50 microempresas.

3. Eltamafio de la muestra se calculé con un nivelotdianza del 95% Yy se determino
un error del 14%.

4. Se escogieron los siguientes sectores para reldizarcuesta, debido a que son los
mas numerosos de la microempresa y segun los egp@ehen gran potencial de
crecimiento en cuanto al uso de factoring (ver iGodfl). Esta encuesta se tratd de
hacer en forma proporcional a la distribucion deledn actualmente estos sectores en

la zona.
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Grafico 4. NUmero de encuestas por sector econgroic

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las empresas que se negaron a respanehcuesta, se procedio a

elegir desde la base de datos otra empresa cosri@anslasificacion.

En primer lugar se les pregunté a las empresasabian ventas a crédito, esto para

filtrar y enfocarse solamente en las empresas queée interés para la investigacion.
Este instrumento arroj6 los siguientes resultados:

* Las alternativas de financiamiento mas utilizadas las microempresas son:

aumentos de capital y retencion de dividendos@réfico 5).

Q

O Retencion de Dividendos

B Aumentos de Capital

O Factoring

OCrédito Bancario

Gréfico 5: Alternativas de financiamiento preferidas por la microempresa

Fuente: Elaboracion propia
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» De las 50 microempresas encuestadas, actualme¥teld@ 2llas usa factoring (ver
Gréfico 6).

<
Gréfico 6: Microempresas que actualmente usan factimg

Fuente: Elaboracion propia

e Con respecto al grado de satisfaccion de las migroesas actuales usuarias de
factoring, el 66,6% estd totalmente satisfecho yjue mas valoran de él es la
rapidez del servicio. Sin embargo, el 33,3% deussarios esta medianamente
satisfecho debido a que el precio el factoring e€ipido como elevado y la otra
razén es que las empresas de factoring en Chitsmmen el riesgo de insolvencia

de los deudores, es decir, realizan factoring eoarso (ver Grafico 7).

OMuy Satisfecho

BMedianamente
Satisfecho

\ v
Gréfico 7: Grado de satisfaccion de los usuarios dactoring

Fuente: Elaboracion propia

* De las 44 microempresas que no han usado fact@ing% de ellas indica que
estan interesadas en usar esta herramienta, elr@4€6 que no esta interesado en
usar esta herramienta y el 20% diceestar seguro de usarlo, ya que necesitan mas
informacién acerca de las ventajas y desventajadactering (ver Grafico 8).
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Grafico 8: Microempresas que usarian o no factoring

Fuente: Elaboracion propia

» Esta encuesta busca medir actitudes y comportamsieie los potenciales usuarios
de factoring, los resultados prueban la hipotestsca de que la microempresa es
un mercado atractivo que recién comienza a seo&du, ya que actualmente sélo
el 12% de las empresas encuestadas usa factonngmbargo, el 46% de las
empresas encuestadas que actualmente no usaninf@ctestan interesadas en
utilizar esta herramienta.

3.2.2. Estrategia comercial

3.2.2.1. Estrategia de Producto:

El factoring es una operacion financiera en lal auea empresa especializada
llamada factor o empresa de factoring, medianteantrato celebrado con una persona
natural o juridica, se compromete a adquirir suslitbs comerciales a corto plazo,
representados por facturas, cheques o letras fwarcaademas de gestionar los cobros,
otorgar anticipos y asistencia técnica y administa Otra forma de definirlo seria la
siguiente; el factoring es principalmente una aféva de financiamiento que ademas,
presenta una serie de bondades que beneficianusuasios de este servicio, como son la
administracion de créditos, estudio y clasificadgi@nla solvencia de los clientes, control de
los riesgos de su cartera de deudores, etc.
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El sistema opera de la siguiente forma, las eraprds factoring anticipan el monto
de los documentos descontando previamente el ngu#aorresponde a la comision por
prestacién del servicio, para luego efectuar parumnta el cobro de los papeles en la fecha
gue corresponda. El factoring como sistema de ¢iaamento depende de las cantidades
involucradas, giro de las empresas y tipo de @dgnEs importante aclarar que una vez

cobrados los documentos, recién se hace efectimgrelso por prestacion de servicio.
Esta herramienta tiene las siguientes caractassti

» Las operaciones se enmarcan dentro de un contrxeoFactor y cliente.

» Existen diversas modalidades de Factoring depeddiele quién asuma el riesgo
del crédito.

» El Factor cobra una comisién por las facturas aamplla cual se expresa en un
importe total de las facturas cedidas por el aienta sociedad de factoring.

» Existe por parte del factor la posibilidad de negaa comprar las cuentas que
considere demasiado riesgosas.

“Este servicio que puede ser considerado como ueratd de financiamiento para
las pequefias y medianas empresas, pero fue peosgmh@almente para ser utilizado por
aquellas compafilas que no cuentan con los recursossarios para establecer un
departamento dedicado exclusivamente al cobrosdgdadas de sus clientes y que ademas,
por un asunto de liquidez, necesitan obtener réapdte el dinero originado por sus
ventas”. (Diario Pyme, 2003).

En definitiva, el factoring es una alternativafol@nciamiento que esta dirigida a
todo tipo de empresas, de cualquier rubro y tamaf®n importar si su mercado es

nacional o internacional.

a) Analisis de riesgo

El principal riesgo del negocio es el riesgo deeta, es decir, el riesgo de adquirir

cuentas por cobrar inexistentes o insolvencia dghgor y ante la cual el cliente tampoco
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sea capaz de responder, con respecto a ello se gaeid que la antes mencionada ley de la
factura, significa una importante reduccion dedgie

El analisis de riesgo se basa en cuatro instahai@mmentales:

» Evaluacién financiera y capacidad productiva deinté al momento de otorgar la
linea de creédito.

* Seguimiento permanente del cliente en términos afeportamiento financiero,
cumplimiento de contrato de factoring, comportatteen sus ventas, capacidad
productiva y eventos negativos, como por ejemplmbi

» Evaluacién y seguimiento de cada operacion denkalide crédito de factoring
otorgada al cliente, calificando el tipo de docutoemel porcentaje de anticipo y la
calidad del deudor.

» Seguimiento permanente del deudor.

* A nivel global, se debe estar al tanto de la comaei®on por rubros de actividad
econdmica, por parte de los clientes y deudoregugeello contribuye a calcular el
riesgo en sectores de deudores y clientes riesgosos

Para este andlisis se hace necesario dividinigsesas en tres grupos; las medianas
tienen una buena generacion de caja y calificad@nesgo, ademas tienen mejor acceso al
crédito que ofrece el sector bancario; las pequediapresas son un segmento que
realmente necesita una alternativa de financiamieoitno el factoring, ya que no gozan de
una buena liquidez y por lo general copan sus cdpasédito, este tipo de empresas deben
tener en cuenta que si sus planes futuros contameglaansiones o inversiones de capital,
probablemente es mejor guardar los cupos de crgditanejar las necesidades de capital
de trabajo mediante el uso de factoring, de esormpoeden mejorar sus posibilidades de
acceso a creditos bancarios y sus balances exhibiggores indicadores de rotacion y
liquidez al momento de presentarlos al sector firean; el sector de la microempresa no
cuenta con acceso a creditos bancarios y tienerbagayliquidez, este grupo representa un
titulo de alto riesgo pero los retornos puedemser atractivos.
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b) Factoring con recursos

Las empresas de factoring pueden o no asumiesgagide la falta de pago puntual o
de la insolvencia del deudor. Segun la teoria gais#o que una empresa de factoring
asuma el riesgo de no pago, y no lo haga el cli@iteembargo, la vision tradicional de
factoring en Chile no encasilla en esta modalidsitho que es visto como una
intermediacion y se le llama factoring con recurgaemas el contrato de factoring no esta
recogido expresamente en la legislacion chilena,lpdanto no existe ningun tipo de
regulacion frente a esta situacion. Es por ellogjueaso de no pago de una obligacion por
parte del deudor, el cliente siempre serd codesolidtario de todos los documentos que
cede a la empresa de factoring, es decir, en easpi@ el deudor no pague se procede a la
cobranza judicial al deudor, ya que se posee uardento con titulo ejecutivo como es la
factura cedible y por otra parte se le pide alntéeque firme un pagaré previamente a la

anticipacion del monto de los documentos.

Es por ello que se debe evaluar la calidad dedogl@res, para evitar que la deuda
sea devuelta al cliente. En esta propuesta sengdeetgeguir con la vision tradicional de
factoring en Chile, ya que el hecho de asumireslgdo de no pago, puede elevar la tasa de
interés y las comisiones para los clientes, estsenia una buena idea de negocio, ya que
como al pretender incluir en el proyecto a emprelgamenor tamafio, no es conveniente

aumentar las tarifas.
c) Tipo de documentos
Con respecto a los documentos, se pretende uldizaguiente modalidad:
» Facturas se anticipa hasta el 90% del valor del documen¢wia confirmacion y
notificacion del mismo.

» Letras se financia hasta el 100% del valor total delétisas, dependiendo de la

evaluacién crediticia de los deudores finales jodelazos de pago.
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* Cheques:estos deben originarse por transacciones comeschadbituales con los
clientes, ademas es necesario un documento dddegpemla transaccion (factura
de pago por ejemplo) y la confirmacién de los doentos.

» Otros: se transforma en dinero cualquier documento oratntcomercial que

provenga de la venta de bienes y servicios.

d) Documentacion requerida para operar con factoring

Para que una empresa pueda operar con factossg,séran solicitados los
siguientes documentos:

* |IVAS del afio anterior y presente
« Ultimas dos declaraciones de impuesto a la renta

« Ultimos dos balances

Ademas se requieren los siguientes antecedegi@ese

» Constitucion de la sociedad

» Designacion de poderes

* RUT de los socios

» Extracto

» Fotocopia Cédula de Identidad del RepresentantallLeg

» Fotocopia RUT de la empresa

» Listado de los clientes con los siguientes datasmble, RUT de la empresa y

facturacion promedio mensual.
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3.2.2.2. Estrategia de Precio:

Los precios que se cobran actualmente estan repaees a través de tasas y
comisiones, por lo que es variable segun sea laes@a@ la que se le confiere el factoring,
asi cuando una empresa “vende” sus cuentas paarcalda empresa de factoring, lo que
hace esta ultima es fijarse en el monto, tipo dauchentos, fecha y riesgo de cobro y en

base a esto entregarle un porcentaje del valdrdetilms documentos.

Para determinar la estrategia de precios del ptoyee necesaria la recopilacion de
informacién sobre las empresas de factoring queabuente se encuentran establecidas en
la region, por lo que en el cuestionario dirigidestas empresas (Anexo B) se procedio a

consultar a las empresas de factoring por lasatagbie les aplican a sus clientes.

Los precios que se establecen a continuacién vaacderdo a lo que arrojo la
investigacion, se intenta proponer precios o tdsasiercado, considerando por supuesto,
los costos y riesgos que involucra el trabajareopresas menos solventes como lo son las

microempresas.

Con todo lo anterior, la fijacién de las tarifagsgmisiones a cobrar por el servicio
de factoring, se realiza en base a la competenxcséente actualmente en la region y la

informacion que se pudo deducir a través de lag\@ntas.

Es muy importante aclarar que no se podran colr#dag estandares para cada
cliente o para tipo de producto factorizado, ya gu®o se menciond anteriormente, estas
tasas y comisiones dependeran del tipo de docugnaeitanonto, de la fecha y riesgo del
cobro. La maxima tasa que se puede cobrar por ptnade tasas de intereses y

comisiones, es de un 4% del valor total de los oheruios que se factoricen.

Para el cobro por los servicios de factoring segjaman los siguientes conceptos:
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i) Tasa interésesta tasa es fija y se cobrara a todos los ebantiependientemente
del monto de la transaccion que efectien. Estatablecio en 1,7% y se impone al

monto real que se adelantara.

i) Comisiones o costos operacionalestos son cobros que se realizaran al cliente
por los costos administrativos de verificacion proode créditos. Estas comisiones
de factoring se estableceran en un porcentajeddell (8,3 % sobre el valor nominal

de las cuentas por cobrar factorizadas.

Como se menciond, estas comisiones dependeranab rde la transaccién, del
plazo de pago de los documentos factorizados prelucto en si, ademas del riesgo que

Se asume.

El encargado de la fijacion de estas tasas deemtecomisiones, sera el agente de
la empresa, el cual con la experiencia que debegi £n el ambito financiero debe realizar

una evaluacioén del riesgo, que en este caso samag dificil de fijar.

Es importante mencionar que para la creacion d@ fle caja se fija una tasa de
interés y comisiones por el 4% de las colocacioBsta tasa se ha fijado en concordancia
con la tasa de interés maxima convencional (TIM@gnte para operaciones de crédito no
reajustables, en moneda nacional, menores o igaalgs 200, de 90 dias 0 mas, segun
informacion recopilada en el Servicio Nacional @ehsumidor (SERNAC) cuyo promedio

para el afio 2007 fue de un 4.03% mensual.

La tasa de interés maxima convencional es la cugtarior que puede alcanzar la
tasa de interés. Es fijada por La Superintendetei®@ancos e Instituciones Financieras y la

trasgresion a este limite esta sancionada poy.la le
Con respecto a la TIMC, ésta se utilizara a pesaye los cobros se realizan, como

se sefial6 anteriormente, dividiéndolos entre use d& interés que asciende al 1.7% y las

demas comisiones por concepto de costos operaesogaé pueden ir de un 0% a un 3,3 %
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sobre el valor nominal de las cuentas por cobiofeadas, ya que se pudo deducir en la
investigacion a las empresas de factoring, qud #8ando, algunas de ellas cobran en total
una tasa cercana al 4% mensual. Lo que para efiegjales es la tasa maxima a la que
pueden acceder por concepto de operaciones déocrédi

Tabla 2: Tasa de interés maximo convencional (TIMC)

TIMC

Periodo de vigencia MensuglAnual
Desde el 12 de diciembre hasta el 10 de enero 4 12944%
Desde el 13 de noviembre hasta el 11 de diciembrel,13%| 49,56%
Desde el 10 de octubre hasta el 12 de noviembre 99%#1,049,17%
Desde el 11 de septiembre hasta el 09 de octupre 03%4, 48,30%
Ano 2007| Desde el 14 de agosto hasta el 10 de septiemhre 8%¢4,@8,99%

Desde el 12 de julio hasta el 13 de agosto 4,03%,39%
Desde el 12 de junio hasta el 11 de julio 4,0698,69%
Desde el 10 de mayo hasta el 11 de junio 4,0018,03%
Desde el 16 de abril hasta el 9 de mayo 3,969%8,49%
Desde el 13 de marzo hasta el 15 de abril 4.021,18%
Desde el 12 de febrero hasta el 12 de marzo 3,94%67%
Desde el 11 de enero hasta el 11 de febrero 3,876041%
Promedio 4,03%|48,36%

Fuente: Sernac.

3.2.2.3. Estrategia de Distribucion:

El principal canal para llegar al cliente son |astas personales que el ejecutivo de
cuentas debe realizar con regularidad a cada unellde. Estas visitas tienen como
objetivo que el ejecutivo de cuentas conozca Weveada una de las carteras de clientes de
los usuarios de factoring, ademas éste debe infl@sneonstantemente lo que sucede con

el proceso de cobranza.
Con respecto a la ubicacion del proyecto, se deherten cuenta el mercado

objetivo, por lo que la ubicacion del proyecto debasiderar el lugar en el que existen un

mayor nimero de empresas a las que se pretendéagles decir, MIPYMES.
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Segun el Informe territorial, econémico y sociadel Gobierno de Chile
correspondiente a Abril de 2007, aproximadament23é&b del total de MIPYMES de la
region, se encuentran en la ciudad de La SeretmsEresenta como la mejor alternativa
de ubicacion del proyecto, por estar cerca de ayommercado potencial en donde existe

una gran demanda, especialmente para la microempres

Ademés la ciudad de La Serena presenta otras asntapmo por ejemplo, es
percibida como la ciudad mas importante y visitalga la region. Normalmente los
habitantes de las demas ciudades y otras locaidada&es de la region, acuden a la ciudad
de La Serena a realizar todo tipo de tramitesjzaatompras y satisfacer todo tipo de
necesidades. Este es un factor importante, ya tuyrogecto se presenta como una

alternativa de financiamiento para las MIPYMES at#atla region de Coquimbo.

Otro factor a considerar para poder determinasteategia de plaza es identificar la
ubicacion de los competidores, actualmente en dalad de La Serena existen doce
empresas de factoring, incluidas las ligadas a dsan&sto puede representar una
concentracion de empresas en la cuidad, pero tantiaéla del potente y atractivo
mercado que existe. Ademas, como no todas las eawgpe factoring ubicadas en la
ciudad de La Serena operan con la microempresierasgestra que existe un mercado que
aun se encuentra sin ser atendido.

3.2.2.4. Estrategia de Promocion:

Para determinar la estrategia de promocién delgatoyse procedio a identificar las
estrategias utilizadas por las empresas de fagtgue se encuentran en la region, para lo
cual, dentro de la encuesta destinada a los agdetdactoring (Anexo A), o panel de

expertos se realizd la pregunta acerca de let@gias promocionales que utilizan.
Por lo tanto, en base a las encuestas realizadpanal de expertos es posible

observar e identificar actualmente algunas esiemeg herramientas de promocion

comunes utilizadas por estas empresas de facttaieg,herramientas son:
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= Suscripcion en las Paginas Amarillas
= Sitios Web

= Visitas a terreno (personal)

La estrategia de promocion tiene como objetivogoiel dar a conocer el servicio
al cliente potencial, explicar sus ventajas y coloee que este servicio cubre sus

necesidades mejor que los de la competencia u swohgiones alternativas a sus
problemas de liquidez.

Estrategias a realizar:

a) Pagina WebEI principal sistema para captar la atencionagedientes es la
confeccién de una pagina Web, en donde se da aceote empresa, las
caracteristicas del servicio, los requisitos natesgara realizar operaciones
de factoring, los beneficios de operar con factpyiia forma de contactar a la
empresa.

b) Relaciones publicas y visitas personalizadas ateleeste tipo de promocion

esta dada por el conocimiento que tenga cada Bjedudcia los clientes y a
partir de ello el buen servicio que hace que éste & mejor método de

promocion. En estas visitas se entregan a lostesetripticos y folletos
informativos.

C) Exposiciones y feriasEstas tienen como finalidad dar a conocer el ptadu

con charlas personalizadas, las cuales se corarefariodicamente.

El costo para estas estrategias a realizar se pusden el estudio financiero
capitulo 7, Tabla 10, pagina 69.
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3.2.3. Financiamiento

El método utilizado para financiar las operaciotedactoring es el financiamiento
bancario, en este caso, en moneda local en bardaspthza. El banco otorga una linea de
crédito que se renueva en forma anual. Se utilizéditos a plazo que van desde 30 a 60
dias, estos créditos se renuevan y negocian enogattunidad. Las tasas de interés van
desde un 0,4% y 0,5%, ademas es poco probablergeé eorto plazo existan grandes

variaciones con respecto a las tasas de interés.

3.2.4. Colocaciones

Como se menciondé anteriormente las colocaciongsnmas mensuales de una
empresa de factoring son de 200 millones de pes$as golocaciones maximas mensuales
son de 600 millones de pesos. El plazo para ebcodéros documentos es en promedio el

siguiente:

« 80% a 30 dias
« 15% a 60 dias

* 5% a 90 dias y mas
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CAPITULO 4: ESTUDIO LEGAL

4.1. Metodologia del estudio legal

Objetivo: “Definir los aspectos legales y organizacnales del Factoring”

Para el cumplimiento de este objetivo se realiza uwestigacion acerca de la
legislacion vigente en nuestro pais que regulargibnamiento del factoring y el traspaso

de facturas.

Ademas es necesario saber cuales son las entifischdizadoras para este tipo de
empresas, cuales son los tramites necesariogjparka empresa se constituya como una
institucion financiera dentro de las normas deli®&r de Impuestos Internos (Sll), junto

con los tramites de iniciacion de actividades.

Por otra parte, se identifican claramente las layesormativas que la empresa

deberé tener presente en el cumplimiento de sigachines tributarias.

En este proceso, se deben visitar los sitios welSldl o en su defecto visitas

personales a la institucion para recopilar inforigraal respecto.

4.2. Desarrollo de la metodologia del estudio legal

Tradicionalmente, las operaciones de factoringhae regido en sus aspectos
basicos por las reglas generales aplicables deig@d@ivil y Cbédigo de Comercjo
especialmente en lo que se refiere a cesioneséatialy las demas obligaciones entre
cedente, cesionario y deudor de un crédito. Apdgi 15 de abril de 2005, comenzé a
regir la Ley 19.983 (ver Anexo D) como se ha mematn anteriormente, que regula la
transferencia y otorga merito ejecutivo a la caf@da factura. En términos generales, las

empresas de factoring se relacionan contractuagmemt sus clientes a través de “contratos
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de factoring”, bajo los cuales se efectian lase@sms cesiones de créditos de los cuales

son acreedores originales los clientes.

A pesar de que no existe una entidad fiscalizaderdéas empresas de factoring,
algunas han optado por someterse a la fiscalizatgdla Superintendencia de Valores y
Seguros mientras que las empresas filiales deuaoisines financieras son supervisadas por

la Superintendencia de Bancos e Instituciones Eiaeas.

En el caso de la empresa que se esta evaluanddéendoa ningun tipo de
fiscalizacidon, ya que sera una institucion indepemtée de algin ente financiero y en una
primera instancia no se sometera a la fiscalizadéra Superintendencia de Valores y

Seqguros.

Segun el Servicio de Impuesto Internos (Sll) edtae Servicios Financieros,
corresponde a una actividad comercial, prestadaaservicios de intermediacion
relacionados al ambito de generacion de valor\&sralel dinero. Por lo tanto, desde el
punto tributario, son actividades que estan clamias en el comercio. Tributan en la 1°
Categoria, sobre la base de rentas efectivas. Agjepsie tipo de instituciones les
corresponde la obligacion tributaria de aplicatemer y enterar al Fisco los impuestos

contenidos en la Ley de Timbres y Estampillas
Para que la empresa quede constituida como icistitdinanciera debera realizar el
tramite de Declaracién Inicio de Actividades, quarresponde a todas las personas

juridicas y otros entes sin personalidad juridiza deseen constituirse como empresa.

Para el tramite de Iniciacion de Actividades, é&gtalebe efectuar en el Sll, y para

ello se requiere de los siguientes requisitos:

a) Cédula Nacional de Identidad del representantetgtsi es extranjero, Cédula de
Identidad de Extranjeros y Cédula RUT.
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b) Si actla un mandatario:

» Ceédula de Identidad del mandatario;

= Poder del representante al mandatario ante Notslilustro de Fe del
Sl u Oficial del Registro Civil (cuando no existatario);

= Original o fotocopia ante Notario de la Cédula dkentidad del
representante. Si el representante es extranjezsemar ademas Ceédula
RUT del mismo;

c) Escritura notarial de constitucion.

d) Publicacion en el Diario Oficial

e) Inscripcion en el Conservador

f) FormularioF4415 (ver Anexo E), lleno y firmado.

g) Acreditar Domicilio: para estos fines deberd temsr consideracion la
informacién contenida en la Circular N° 04 de 1995en el Volante
Informativo Registro de Contribuyentes - CoOmo Adigd Domicilio

(ver Anexo F)

La empresa cuenta con dos meses para realizatr&@stiée en el Sll una vez que
comience sus actividades. El plazo de los dos nsgagentes, antes indicado, se cuenta
desde la fecha en que el contribuyente efectleristep acto de comercio (fecha del
contrato de arriendo, fecha de la inversion; ereggntoda obligacion y/o desembolso que

permita discriminar que se esta en presencia t#b ide una actividad).

Una segunda etapa es timbrar documentos, ya ekdad) libros contables, etc.,

gue la empresa utilizara en el ejercicio de susifures.

Se debe tener en consideracion que como una eang@eeservicio financiero, se
deben cumplir con ciertas leyes o normativas quedsanterés, como lo son; Decreto Ley
N° 830, sobre Codigo Tributario; Decreto Ley N° 8&dbre Impuesto a la Renta; Decreto
Ley N° 825, sobre Impuesto a las Ventas y Servicidscreto Ley N° 3.475, sobre
Impuesto de Timbres y Estampillas.
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Por otro lado, como contribuyentes se debe tgresente las siguientes
declaraciones de impuestos, que se deben presenghicumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa:

a) Impuestos mensuales:

- Declarar IVA, PPM, y retenciones
- Declarar en Formulario 50
b) Impuestos anuales

- Declarar Renta

36



CAPITULO 5: ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1 Metodologia del estudio organizacional:

Objetivo: “Definir los aspectos organizacionales @ Factoring”

Respecto al &mbito organizacional, en este objstvestablecen las caracteristicas
de la figura administrativa necesaria para la dmgaion. La seleccion de una
administracion competente es de importancia cry@eh el éxito para la empresa, por lo
mismo, se deben seleccionar a las personas quantdag calificaciones y aptitudes

adecuadas para administrar el negocio.

Para cumplir con este objetivo, se investiga detérdas empresas de factoring de
la zona cuales son los perfiles de trabajadorestignen en comdn y con observacion

directa en estas empresas se levantan las desoepaie cargos.

5.2. Desarrollo de la metodologia del estudio organizamnal

Segun lo investigado, este tipo de organizacioneatan con muy poco personal en
sus operaciones, los cuales estdn muy bien cdlificgpara realizar diversas tareas,

generalmente son 2 0 3 personas las que manegs ladoperaciones.
Es por esta razon que la figura administrativa spievalla, es la integrada por el

Gerente General (Agente), un Ejecutivo de Cuamtdsistente Comercial, un Tesorero y

ademas la asesoria de un Abogado (ver Figura 1).

37



Gerente General (Agente)

Abogado

Ejecutivo de Cuentas Asistente Comercial Tesorero

Figura 1: Organigrama propuesto

Fuente: Elaboracion propia

El costo asociado al pago de remuneraciones skemee en el estudio financiero

capitulo 7, Tabla §éagina 66.
5.2.1. Descripcion de Cargos

Cada funcionario de la empresa debera cumplir asrraes, para esto se cred una
descripcién de cargos con la finalidad de que nistax descoordinaciones dentro de las

labores. Las descripciones de cada cargo se paesgigbntinuacion:

I. Nombre del cargo
Gerente General (Agente)

[I. Objetivo del cargo

Supervision y control de todo el personal de laresg administrando en forma eficie
los recursos asignados a ésta, mientras que spensabilidades comerciales son gener

mantener negocios rentables para la compafia.

nte
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[ll. Requisitos

Estudios . Profesib de Area dengenieria Civil Industrial,
Ingenieria Industrial o Ingenieria Comercial.

Experiencia Previa : Minimo 3 afioe dxperiencia en empresas
financieras, ya sea bancos u otro organismo.

Otros requisitos :  Flexibilidag horario y disponibilidad para viajar
dentro y fuera de la region.
Manejo computacional a nivel usuario (Word, Excel,

PowerPoint).

IV. Perfil de competencias

Competencias genéricas

Motivacion por el logro y la calidad: Preocupacion por trabajar bien, buscar siempre

la excelencia, reducir la ocurrencia de erroresjorar los procedimientos utilizados.

Iniciativa y creatividad: Capacidad para anticipar, crear y proyectar ungadutura
espontaneamente, formular caminos para alcanzasmetpecto de esa accion y llevar

a cabo una gestion en esa direccion, tomando parfagdecisiones que le competan.

Utilizacion de conocimientos y experienciasCapacidad para utilizar y aplicar su
conocimiento técnico y experiencia en su ambito trddajo, emitir opiniones y
colaborar desde su experticia en las tareas deéelogs, ampliar sus conocimientos y

aprender de sus éxitos y fracasos.
Compromiso con la institucion: Capacidad para cooperar y poner a disposicion del

trabajo conocimientos, habilidades y experien@magntando su comportamiento en la

direccién indicada por las necesidades, prioridgddgetivos de la Institucion.
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5. Trabajo en equipo: Capacidad para concertar, apoyar y orientar swia@cihacia
objetivos y metas comunes, asumiendo una actituadodeboracion, solidaridad y

respeto hacia el trabajo de otros.

6. Habilidades comunicacionales:Capacidad para comunicarse en forma empética y

asertiva, transmitiendo con claridad sus mensajes.

7. Liderazgo: Capacidad para manejar grupos de trabajo, cornlidsaes para

motivarlos.

Competencias especificas:

Conocimientos = Nociones en el campo de las finanzas
= Conocimientos en la gestion de negocios y relacidnclientes
» Planificacion de gestion

» Manejo computacional nivel usuario

Habilidades = Trabajo en equipo

= Negociacion y gestion

= QOrganizacion y planificacion
= Habilidades de oratoria

Actitudes » Tolerancia a la presion
= QOrientacion al logro de los objetivos
» Autonomia

= Proactividad
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V. Perfil del cargo

Funciones principales:

Elaboracién de informes que aporten a la constbnode diagndsticos respecto a la
situacion de la empresa.

Disefiar, promover y liderar activamente estrategas permitan el éxito de la
empresa.

Generar y mantener negocios rentables para la esmpre

Administracion eficiente de los recursos.

Supervisar y dirigir a los empleados bajo su mando.

Dirigir a la fuerza de venta para que los cliemspongan de todos los productos

gue la empresa destina para este mercado.
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I. Nombre del cargo
Ejecutivo de cuentas.

[I. Objetivo del cargo

Crear, mantener e incrementar una optima cartecaldeacionesVelar por el resultado
de las ventas, la diversificacion de productossyplanes para cumplir objetivos y metas, definidas

por su gerencia.

[ll. Requisitos
Estudios . ProfesibArea Comercial.
Experiencia Previa . Minimo 2 afioe dxperiencia en empresas
financieras, ya sea bancos u otro organismo.
Otros requisitos . Personamomda y proactiva.

Disponibilidad para viajar dentro y fuera de laiéeg
Manejo compucional a nivel usuario (Word, Exce
PowerPoint).
IV. Perfil de competencias
Competencias genéricas
1. Iniciativa y creatividad: Debe ser una persona de gran iniciativa, empujaeyzé.
Ofrecer a los clientes soluciones con una persfede largo plazo; que permitan a su

vez cumplir con las metas de la empresa.

2. Proactividad: Capacidad para tomar acciones que van mas altasidéicitado.
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3. Compromiso con la institucién: Capacidad para cooperar y poner a disposicion del

trabajo conocimientos, habilidades y experiencias.
4. Trabajo en equipo: Capacidad para concertar, apoyar y orientar swmaacihacia
objetivos y metas comunes, asumiendo una actituadodeboracion, solidaridad y

respeto hacia el trabajo de otros.

5. Habilidades comunicacionalesCon fuerte orientacion a la gestion de negocios y

relacion con clientes.

6. Compromiso con el clienteCapacidad para involucrarse en las necesidadedielee

identificando oportunidades.

Competencias especificas:

Conocimientos = Conocimientos en el area comercial y gestion déagen

» Manejo computacional nivel usuario

Habilidades » Trabajo en equipo
» Habilidades de oratoria

» Capacidad para trabajar bajo presién con un al de logros.

Actitudes » Iniciativa, empuje y fuerza
= QOrientacion al logro de los objetivos
» Autonomia

= Proactividad
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V. Perfil del cargo

Funciones principales:

Proponer nuevos negocios.
Gestionar nuevos negocios.
Captar clientes potenciales.

Generar y mantener negocios rentables para la esmpre
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I. Nombre del cargo
Asistente Comercial

[I. Objetivo del cargo

Apoyo administrativo a las funciones del Agente wlencion y orientacion de los clientes.

)

[ll. Requisitos
Estudios . Profesibde Area Comercial o Administracion.
Experiencia Previa : Minimo 2 afiesedperiencia.
Otros requisitos ‘Manejo computacional a nivel usuario (Word, Exc

PowerPoint).

IV. Perfil de competencias

Competencias genéricas

Motivacion: Buscar siempre la excelencia, reducir la ocureede errores y mejorar

los procedimientos utilizados.

. Compromiso con la institucion: Capacidad para cooperar y poner a disposicion del

trabajo sus conocimientos, habilidades y experanci

. Trabajo en equipo: Capacidad para concertar, apoyar y orientar swmaacihacia

objetivos y metas comunes.
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Competencias especificas:

Conocimientos

Nociones de administracion

Manejo computacional nivel usuario

Habilidades

Trabajo en equipo

Actitudes

Tolerancia a la presion
Orientacion al logro de los objetivos
Autonomia

Proactividad

V. Perfil del cargo

Funciones principales:

Y V V VY

Gestion de apoyo al area de ventas.
Atencién de publico
Trabajos administrativos y de gestion.

Relaciones publicas y captacién de clientes.
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I. Nombre del cargo
Tesorero

[I. Objetivo del cargo

Manejar en forma 6ptima el flujo de efectivo y domntos valorados que genere la oficjna,
supervisar todas las operaciones relacionadasasotukentas corrientes de la plaza, incluyendo sus

contabilizaciones y velar por la custodia de losutheentos valorados a su cargo.

[l Requisitos
Estudios . Profesibdel Area Contabilidad.
Experiencia Previa : Minimo 2 afiesedperiencia.
Otros requisitos . Manejo comgmional a nivel usuario (Word, Excel,

PowerPoint).

IV. Perfil de competencias

Competencias genéricas

1. Motivacién por el logro y la calidad: Preocupacion por trabajar bien, buscar siempre

la excelencia, reducir la ocurrencia de erroresjorar los procedimientos utilizados.
2. Utilizacién de conocimientos y experienciasCapacidad para utilizar y aplicar su
conocimiento técnico y experiencia en su ambito trdéajo, emitir opiniones y

colaborar desde su experticia en las tareas dieloss.

3. Compromiso con la institucién: Capacidad para cooperar y poner a disposicion del

trabajo conocimientos, habilidades y experiencias.
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4. Trabajo en equipo: Capacidad para concertar, apoyar y orientar swaacihacia
objetivos y metas comunes.

Competencias especificas:

Conocimientos = Conocimientos contables
» Planificacion de gestion

= Manejo computacional nivel profesional

Habilidades » Trabajo en equipo

= QOrganizacion y planificacion

Actitudes » Tolerancia a la presion
= QOrientacion al logro de los objetivos
= Autonomia

= Proactividad

VI. Perfil del cargo

Funciones principales:

» Elaboracién de informes que aporten a la constbnode diagndsticos respecto a la
situacion de la empresa.

» Elaboracién flujo de efectivo.

» Supervisar operaciones con cuentas corrientes demlpresa, incluyendo su
valorizacion.

» Custodia de los documentos valorados.
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I. Nombre del cargo
Abogado (asesor legal)

[I. Objetivo del cargo

Prestar asesoria en lo concerniente a los trarfegees en el uso y manejo de |los
documentos comprados por la empresa de factorsigs alientes, asi como en distintos ambitos

comerciales, como transacciones u otros.

[ll. Requisitos
Estudios . Profesib en Derecho con especializacion en
Derecho comercial.
Experiencia Previa : Minimo 2 afiesedperiencia.

IV. Perfil de competencias

Competencias genéricas

1. Motivacién por el logro y la calidad: Preocupacion por trabajar bien, ofreciendo una

asesoria eficiente.
2. Utilizacién de conocimientos y experienciasCapacidad para utilizar y aplicar su
conocimiento sobre los ambitos legales de manerguéela empresa cuente con un

respaldo legal en cada una de sus operaciones @afasr

3. Compromiso con la institucién: Capacidad para cooperar y poner a disposicion del

trabajo conocimientos, habilidades y experiencias.
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Competencias especificas:

Conocimientos = Conocimientos en leyes y normativas comercialedytarias

Habilidades »= Organizacion con el manejo de la informacion deemapresa
asesorada

Actitudes = QOrientacion al logro de lo requerido

VI. Perfil del cargo
Funciones principales:

» Asesorar legalmente a la empresa en la adquisd#mocumentos que asi lo
requieran.

» Brindar asistencia, cuando lo amerite, en traneaesi comerciales.

» Asesorar en los tramites judiciales en caso deago por un cliente.
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CAPITULO 6: ESTUDIO TECNICO

6.1 Metodologia del estudio técnico:

Objetivo: “Definir aspectos técnicos de la propuest’.

Para definir los aspectos técnicos del proyectmexsesario identificar algunas
variables que tienen relacion con el funcionamiel@ana empresa de factoring. Para ello
se procede a analizar aspectos tales como el hamiento de este servicio financiero,

desarrollando aspectos como el proceso, los adtorelsicrados y los pasos a seguir.

Para este proceso se recopila informacion de lgggm Web de la ACHEF en
donde se encuentra toda la informacion necesabig € funcionamiento del factoring, su

proceso, pasos a seguir y los actores involucrands transaccion.
De igual manera, para una correcta evaluacionda@s indispensable identificar y
desarrollar los temas concernientes a infraestraictoversion en equipamiento y capital

necesarios para que el proyecto sea factible dieaea

Para cuantificar la inversion necesaria para penduncionamiento el proyecto, se

realizan cotizaciones en el comercio local del ggmiento y espacio fisico a utilizar.

51



6.2. Desarrollo de la metodologiadel estudio técnico

6.2.1. Funcionamiento del factoring

Segun lo investigado en la ACHEF el funcionamieatebfactoring se constituye de

la siguiente manera:

a) Proceso:

Paso 1: El cliente le envia los documentos a laresapde factoring, que pueden ser

facturas, cheques u otros documentos.

Paso 2: La empresa de factoring verifica los dociiosg con el objeto de determinar el

riesgo de cobro por parte el deudor.
Paso 3: Se realiza el contrato con el cliente, ppexie ser con responsabilidad, donde el
cliente y el deudor son responsables del pagosiddoumentos cedidos a la compafiia de

Factoring, o sin responsabilidad, en donde sotteetior es responsable.

Paso 4: La empresa de factoring le notifica al deugue esta en posesion de los

documentos y por lo tanto es a ella a quien dedlzagle el pago.

Paso 5: La empresa de factoring le entrega alteliehmonto descontado de dinero de los

documentos.

Paso 6: La empresa de factoring cobra los documesitadeudor segun el plazo de

vencimiento.

En caso de no cumplimiento en el pago del documéatempresa de factoring puede

recurrir a un juicio ordinario para hacer efectsocobro.
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6

. Cobranza de Facturas

| Cesion

3. Contrato de

Compaiiia
de Factoring

1. Remesa de Documentos

Con Responsabilidad R
Cliente
Sin Responsabilidad ™
Tribunales
5. Financiamiento
2. Verificacion Documentacion v
I >
Deud Juicio
euaor i i
4. Notificacion Cesion Ordinario
Impago

Figura 2: Proceso del factoring
Fuente: ACHEF
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b) Actores del factoring

Deudor
Quién debe pagar una
factura o crédito

Cliente
(Quien cede la factura
o crédito

Compaiiia de
Factoring
A quien se le cedela
factura o crédito

Figura 3: Actores que participan en el factoring
Fuente: ACHEF

En este esquema se muestra la relacion entre dssatitores del factoring. En
primer lugar esta el cliente, que es a quien leedama factura. En segundo lugar esté el
deudor, quien debe pagar la factura al clienteoly(ttimo, la compaiiia de factoring, a la

cual se le cede la factura del cliente.
De esta forma, la compafia de factoring, previbzagaon de un contrato, se queda

con la factura que se le debe al cliente, y desder®mento se entendera directamente con

el deudor hasta que se cancele la factura.
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c) Pasos a sequir:

Entre los pasos que siguen al acercamiento delteled factoring se encuentra una
etapa de estudio, donde la empresa de factorirgguraanalisis a la empresa, luego de que
ésta entregue informacion financiera o de créditeasempresa de factoring evalta los

antecedentes y una vez aprobados, tendra lugsiglagntes pasos:

Acuerdo entre la empresa de factoring v el cliente. En
este punto se definen los términos de la transaccion v el
marco regulatorio general

Contrato Marco

Cesion de Crédito El cliente transfiere sus créditos por un determinado
valor. La cesicn debe constar por escritura piblica o
instrumento privado

Anexo a cada contrato de cesion en el que se Carta Guia
individualizan los documentos que contienen los
creditos cedidos (factura, cheques, letras, entre otros)

¥
Margen entre el valor real del crédito que se compra Diferencia de precios
v el precio que la empresa del factoring paga por &l

|

Noiificacion

Se coloca en conocimiento el deundor la cesion de la
factura o documento

Son resguardos que se toman en relacion a la mora o

Provisiones dias en que la factura permanece impaga

|

Aceptacion del deudor

Es el acto en el cual el deudor se
compromete a cancelar la deuda

Figura 4: Pasos a seguir
Fuente: ACHEF
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6.2.2. Infraestructura y equipamiento

De manera de cuantificar la inversion en este isemcotizd el equipamiento

necesario para una oficina.

= Inversidén en equipamiento (Ver Tabla 3)

Tabla 3: Inversion en equipamiento

Equipamiento Cantidad Precio Unitario Valor Total
Computadores Olidatta NZ710 Pantalla LCD 17”7 4 34.990 $ 1.339.960
Impresora Stylus C79 1 $ 34.990 $ 34.990
Fotocopiadora Lanier 7345 1 $ 750.000 $ 750.000
Teléfonos C/CALLER GE 4 $17.890 $ 71.560
Escritorios ejecutivos curvo 80x10 Cherry Scandio 4 $ 69.990 $ 279.960
Librero 15 MO 120X29X187 BC1812 1 $ 66.490 $ 66.490
Sillas computador con apoyo brazos respaldo alto
Lansbond 4 $ 22.990 $ 91.960
Sillas escritorio POC02 8 $ 8.680 $ 69.440
Total Inversion $ 1.306.020 $ 2.704.360

Fuente: Elaboracién propia

El arriendo mensual del local es de $ 500.000

6.2.3. Localizacion y distribucion de la oficina

De acuerdo a lo analizado en la estrategia de ,pkazen el caso de que la
localizacion del proyecto sea en la cuidad de Lrar&e una probable ubicacion seria en el

Edificio Don Oscar, localizado en la calle Cordo¥z588, en el centro de dicha cuidad y

la distribucion que tendria la oficina esta repmésda en la Figura 6.
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Figura 6: Plano de la oficina.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 7: ESTUDIO FINANCIERO

7.1 Metodologia del estudio financiero:

Objetivo: “Determinar la factibilidad econémica de la propuesta”.

El estudio financiero busca determinar la factisii economica o viabilidad
financiera del proyecto, para ello es necesarialldetcada uno de los items que forman el
flujo de caja, éste constituye uno de los elememds importantes del estudio del
proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efestime los resultados que en ella se
determinen. La informacion necesaria para reaézte flujo esta contenida en los estudios
realizados anteriormente, es decir, el estudio eleano, legal, organizacional y técnico, es
decir, el presente objetivo consiste en aplicaa ttadinformacion recopilada durante el
proceso de investigacion, de tal forma de poddizegauna estimacién de la factibilidad
econdmica del proyecto.
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Esquematicamente, la idea conceptual para detertainvéabilidad financiera es la

siguiente:

| Estudio de Mercado | | Estudio Organizacionall | Estudio Técnico |

(Encuestas) y Legal
Precio del servicio y Remuneraciones y Inversién, costos, gasto
costo de promocién constituciéon de socieda entre otros.

v

| Estudio Financierol

(Flujo de Caja)

v

I Evaluacién Financiera I

v

I Resultados I

Interpretacién de la
factibilidad Financiera

Figura 7: Metodologia para la evaluacion financiera

Fuente: Elaboracion propia

El estudio financiero también tiene como finalidadortar una estrategia que
permita al proyecto encontrar los recursos neaesgara su implantacion, y contar con la

suficiente liquidez y solvencia, para desarrolas operaciones.
a) Ingresos: La estimacion de los ingresos por concgptservicio prestado se obtiene

proyectando la demanda futura mediante un estudiereeno a través de un panel

de expertos (Anexo A).
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b)

d)

e)

Costos y Gastos: Aqui se realiza el calculo declmstos y gastos asociados al
proyecto. Estos estan representados por los cdigiesy los costos variables,

ademas de los gastos en administracion y ventas.

Inversiones: En esta etapa se realiza una estima&das inversiones necesarias
para que el proyecto se ponga en marca, ademésrdaversion o reemplazo de

las maquinarias que, por sus caracteristicas, éeloepreciarse.

Estas reinversiones se realizan en los afios 3,9% gentro de los cuales se

encuentran:

» Computadores, impresoras y fotocopiadora: su resroptn el afio 3 seran de

vital importancia, por lo que requieren una rersi@ en los afios 3, 6y 9.

* Mobiliario de oficina: los cuales no presentanndéaesidad de ser reemplazados

debido a que su vida econdémica es superior al dnaBzde evaluacion de 10

anos.

Depreciaciéon: En éste proceso se deberd inglwélculo de la depreciaciéon de las
maquinarias que se mencionaron anteriormente, glarase utiliza el método de
depreciacion en linea recta, en el cual, se sugoeel activo se desgasta por igual

durante cada periodo contable.

Segun Charles T. Horngren (2003, p. 393) la fdarawitilizar es la siguiente:

Costo — valor de desecho Monto de la depreciacion para
= cada afio de vida del activo o
gasto de depreciacion anual

Afios de vida util

Capital de trabajo: Se debe realizar el céldel capital de trabajo necesario para

el proyecto. El método a utilizar es el déficit meliado maximo, el cual determina
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el maximo déficit que se produce entre la ocurede los egresos y los ingresos.
Para ello se elabora un presupuesto de caja dendetalla, para un periodo de 12
meses, la estimacion de los ingresos y egresogjdentensuales y asi estimar el
capital necesario. Lo antes mencionado se calchsandose en el libro de Nassir
Sapag Chain, (1950, p. 243).

f) Gastos de administracion y puesta en marcha:bi@amse estiman los gastos de
instalacion y puesta en marcha, que deben estardesados dentro de los items de
activos intangibles, los cuales son amortizadosaerdo al tratamiento de los

flujos.

0) Tasa de Descuento: EL célculo de la tasa deudest del proyecto se realiza
mediante el WACC, que corresponde al costo de alapiedio ponderado de los
activos de una unidad economica, determinando doneé costo de la deuda
adquirida y el costo del capital invertido, en deseé utiliza informacién recopilada
de empresas del mismo rubro. EIl WACC segun Steptuss (2005, p. 417) se

calcula de la siguiente forma:

. Costo de Capital Promedio D E
WACC= x@-T,)xk, + xk,
Ponderado : D+E D+E
. Costo del capital propio : k, = Rf + B(Rm- Rf)
Donde
D Valor de la deuda de la empresa.
E Capital Propio.

Ke Costo del Capital.
Kd Costo de la Deuda.

B Beta®

Rf Tasa libre de riesgo.

Rm Tasa de rendimiento del Mercado.
T Tasa de Impuesto

! Sensibilidad entre la rentabilidad histérica dztiva v/s la rentabilidad histérica del Mercado.

61



h)

Para la obtencion de los datos se utilizan fuediiestas como el Banco Central
(Rf), de la Bolsa de SantiagRm) y sitios especializados en econometria financiera
como lo eSww.economatica.com (f3), para el caso de la proporcién deuda patrimoaio s
utilizaran los balances de 6 empresas de factoegse encuentran reguladas por
la SVS cuya informacion se encuentra disponibleligainente y se saca un
promedio de éstas. EIl costo de la deltd) e obtiene través de la Tasa Activa
Bancaria (TAB), que es la tasa de interés utilizagldas operaciones financieras y

en la administracion de riesgos financieros.

Valor Actual Neto (VAN): Esta metodologia fundamta su principio en el andlisis,
mediante flujos netos de caja proyectados a 10, afiosdonde se incluye la
evaluacién del proyecto mediante el instrumentarfaiero VAN (Valor Actual
Neto), que consiste en actualizar a valor predestéiujos de caja futuros que va a
generar el proyecto, descontados a un cierto t@nterés y compararlos con el
valor inicial de la inversion. Como tasa de destweer utiliza normalmente el coste
promedio ponderado del capital (WACC) de la empopsahace la inversion. Esto
sera desarrollado seg8tephen Ros&005, p. 61-71) de la siguiente forma:

Valor actual neto: VAN = —|, + Z{( FC, ) ]
1+WACC)"

Donde:

lo
FCn

Inversion inicial
Flujo de caja del periodo n.

WACC Costo de capital promedio ponderado
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7.2. Desarrollo de la metodologia del estudio finarero

7.2.1. Ingresos de explotacion

Los ingresos de explotaciébn se componen por lasistanes generadas por las
operaciones de cobranza de factoring, las quecemageen una vez prestado el servicio.
Las comisiones fueron estimadas en un 4% de |laxacbnes, que es el promedio que

arroj6 el estudio de mercado.

Las colocaciones fueron estimadas a traves defdamacion obtenida en terreno
por los expertos en el negocio de factoring, esrdedormacion obtenida a través del
estudio de mercado. Los agentes de factoring irmhcgue los montos en colocaciones por
mes varian desde $200 millones a $600 millones.est@macion de los ingresos del
proyecto se basa en estos montos de colocaciores gl precio que se cobrard por
prestacion de servicios, es decir, 4%.

Segun la experiencia de las empresas de factotingaqtualmente se encuentran
establecidas en la region, los montos alcanzadeslenaciones mensuales para el primer
afo de operaciones, ya se encuentran entre losgamges mencionado (de $200 millones
a $600 millones). Un ejemplo claro de esto es Facte que, en su primer afo de
funcionamiento ya alcanza montos mensuales de amtoges de hasta $600 millones, lo

gue habla de una rapida captacion de clientes.

Por lo sefialado anteriormente, se puede conclarpgua fines del primer afio de
operaciones del proyecto, éste ya se encontraidraiciones de alcanzar al menos el
monto minimo mensual de colocaciones que actuaértesrtien las empresas de factoring,
es decir, se ha estimado que para diciembre delldés colocaciones sean alrededor de
$200 millones.

Para llegar alcanzar el nivel antes mencionadayrsé informacion obtenida por

los expertos, la industria experimenta un crecitoiesuperior a 12% anual, se ha
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establecido que el monto de colocaciones al primesr del proyecto, sea de $180 millones.
De esta manera se estima un crecimiento mensudltlede podria alcanzar a diciembre

del afio 1, el monto objetivo minimo de colocaciote$200 millones mensuales.

La Tabla 3 muestra los montos de colocaciones naggsy los ingresos mensuales
para el primer afio de operacién, sin embargo,goaturaleza del negocio se sabe que los
ingresos son recibidos al momento del cobro deldasimentos, por lo que hay un periodo

de desfase al recibir los ingresos provenientdasdeperaciones.

Tomando como referencia a los negocios de factoengevistados, se ha

determinado que se recupere de la siguiente manera:

= 80% a 30 dias
= 15% a 60 dias
= 5% a 90 dias

A modo de ejemplo, los ingresos correspondienias aolocaciones de enero, que
son $ 7.200.000 (reflejados en la Tabla 4) se eeciken febrero un 80%, o sea,
$ 5.760.000, un 15% en marzo, por lo que se acuaddaas con el 80% de los ingresos

de las colocaciones de febrero y el resto al 8€rdias se obtienen en abril.

64



Tabla 4: Ingresos mensuales afio 1

Ingreso Ingresos real
Monto en correspondiente al| recibido por mes
Mes . . . .
colocaciones monto de colocacior] debido al periodo de

mensual desfase
enero $ 180.000.00D$ 7.200.000
febrero $ 181.800.000 $ 7.272.000 % 5.760.00p
marzo $ 183.618.000 $ 7.344.720 % 6.897.60D
abril $ 185.454.18(Q $ 7.418.167 $ 7.326.57p
mayo $ 187.308.722 $ 7.492.349 % 7.399.84p
junio $ 189.181.809 $ 7.567.27P % 7.473.84D
julio $ 191.073.627 $ 7.642.945 % 7.548.57P
agosto $ 192.984.363% 7.719.376 % 7.624.06¢
septiembre| $ 194.914.247% 7.796.568 $ 7.700.30b
octubre $ 196.863.34p $ 7.874.534% 7.777.30B
noviembre | $ 198.831.98B3% 7.953.279p % 7.855.08[L
diciembre | $ 200.820.30R % 8.032.812 % 7.933.63p
Total $ 2.282.850.544 $ 91.314.022 % 81.296.82)

Fuente: elaboracién propia

Para calcular los ingresos del proyecto se estim@racimiento mensual de las
colocaciones de 1%, lo que resulta en un crecimianual efectivo de los ingresos de
12, 68%, sin embargo, el crecimiento de los inggepe se produce en afio 2 con respecto
al aflo 1 es mayor a 12, 68%. Esto ocurre debideaeqg Enero del afio 1 las colocaciones
son de $180.000.000 y los ingresos correspondieatesstas colocaciones son de
$7.200.000, sin embargo, en este mes no se exigf@mingreso efectivo, ya que, estos se

reciben a 30 dias o0 mas. Esto no ocurre desd®dl afi adelante.

Es importante recordar que los expertos en el neglecfactoring, aseguraron que
la industria crecerd en los proximos aflos mas dé. IR estas opiniones se suman las
estadisticas de la ACHEF, que indican que en lisas tres afios la industria crecié en
promedio 20%. Ademas la ANFAC proyecta que durah907 la industria puede llegar a

crecer hasta el 25%.

El célculo de los ingresos totales calculados mansente para los diez afos, se

encuentran en el Anexo G.
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Los ingresos totales del proyecto son los sigugente

Tabla 5: Ingresos totales del proyecto

>
o

O O Nl O U1l | W| N P

Ingresos totales
$ 81.260.145
$101.574.185
$ 114.456.334
$ 128.972.262
$ 145.329.173
$ 163.760.550
$ 184.529.487
$ 207.932.444
$ 234.303.483

$ 264.019.029
Fuente: Elaboracién propia

=
o

7.2.2. Costos de explotacion

a) Costos Fijas

Los costos fijos estan representados Unicamentepoemuneraciones del personal
(ver Tabla 6):
Tabla 6: Remuneracion del Personal

Mensual Anual
Gerente $ 1.000.000 % 12.000.000
Ejecutivo de Cuentay $ 650.00% 7.800.000
Tesorero $ 650.000 $ 7.800.000
Asistente Comercial | $ 650.040% 7.800.000
TOTAL $ 2.950.000] $ 35.400.000

Fuente: Elaboracién Propia

Dentro del organigrama se incluye a un abogadmesiones de asesoria que se le
pagara por honorarios, sin embargo, para efectasaldalo de los costos se estimara un
costo fijo anual de $ 1.500.000.
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Ademas, de acuerdo a la evolucion del proyectestiena que las remuneraciones

se incrementaran en un 10% en el afio 4 y en éBafio

b) Costos Variables:

En este item se encuentran los costos financiems financieros. Los costos no
financieros son aquellos gastos notariales y deaczh que surgen de las operaciones de
factoring. Segun la informacién obtenida del esiudé mercado, no existe un valor o
porcentaje determinado de lo que equivaldrian eststos, sino que estos varian de
acuerdo al tipo de documento, ademas los experosionaron no son relevantes en cada

operacion, sin embargo, se decidio fijar estosososh 1% de las colocaciones.

Tabla 7: Costos no financieros del proyecto

Costo no financiero
$ 22.828.505
$ 25.723.731
$ 28.986.144
$ 32.662.313
$ 36.804.712
$41.472.470
$46.732.218
$ 52.659.033
$ 59.337.516

$ 66.862.998
Fuente: Elaboracién propia

>
o

O O Nl O U] B W| N| P

=
o

Con respecto a los costos financieros estan corgsuper los intereses y reajustes
por operaciones propias del giro, estos se reconalceierre del periodo, es decir, una vez
terminado el plazo del crédito, es decir, si esfano se pidié en el mes 0, los intereses se
pagan en el mes 1, junto con el pago del crédiis.ihtereses fueron estimados en 0,45%
mensual, que es el promedio que arroj0 el estugiomeércado. Los créditos seran
solicitados a un plazo de 30 dias y seran calcsla#golos montos de las colocaciones

mensuales.
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Tabla 8: Costos financieros del proyecto

Costo financiero
$9.369.136
$11.461.068
$12.914.619
$ 14.552.516
$16.398.139
$18.477.833
$ 20.821.285
$ 23.461.945
$ 26.437.507

$ 29.790.445
Fuente: Elaboracién propia

>
o

O O Nl O U1l | W| N| P

=
o

Tabla 9: Costos de explotacion totales del proyecto

Costo de explotacion
total

>
=1
o

$ 32.197.642
$ 37.184.800
$ 41.900.763
$ 47.214.829
$ 53.202.851
$ 59.950.304
$ 67.553.503
$ 76.120.978
$ 85.775.023
$ 96.653.443

©| O N| O 01| | W| N|

=
o

Fuente: Elaboracién propia
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7.2.3. Gastos de Administracién y Ventas:
El principal gasto asociado se concentra en ehdamiento de la oficina y en el
gasto en publicidad, ya que los demés gastos iseerefa servicios basicos y materiales de

la oficina.

Tabla 10: Gastos de Administracion y Ventas

Item Gasto mensual Gasto anual
Agua potable $ 12.000$ 144.000
Electricidad $ 35.00Q $ 420.000
Teléfono $ 120.000 $ 1.440.000
Internet $ 24.00Q0 $ 288.000
Arriendo oficina $ 500.00Q $ 6.000.000
Materiales de oficina | $ 70.000% 840.000
Gastos de publicidad | $ 500.006 6.000.000
- Pagina Web $ 50.00p$ 600.00p
- Relaciones publicas $ 300.0065 3.600.00D
- Exposiciones y ferias $ 150.00G 1.800.00Pp
TOTAL $ 1.261.000 $ 15.132.000

Fuente: Elaboracién Propia.

Nota: Gasto pagina web $40.000 + Valor Dominio (ya.sea o .cl). Valor dominio $12.000 + IVA

Segun cotizacion www.Anubis.cl

7.2.4. Gastos de Instalacion y Puesta en Marcha:

Los gastos de instalacion y puesta en marcha dgégio correspondiente a activos
intangibles corresponden a $ 1.000.000, los cis@Ee#mn amortizados linealmente dentro de
los primeros 2 afios. En este tipo de negocios gknente los intangibles corresponden a
licencias de uso de software administrativo. Adermpaés concepto de constitucion de
sociedad los costos asciendes a $70.000 aproxinesdi@mor pago en notarias y $111.370,
gue equivale al 1% del capital de la sociedad,gagos a abogados, segun informacion

obtenida.
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7.2.5. Inversiones

Las inversiones del proyecto se determinaron @&srael andlisis técnico, como se
puede observar la cantidad de equipos y mobilis®slefinio en base a la cantidad de
personas que se necesitan para llevar a cabopagsta. Estas inversiones estan detalladas
en la Tabla 11, donde la principal inversion eivastson equipos computacionales, ya que

para que una empresa de factoring funcione no m@&cksgran equipamiento.

Los computadores, impresora y fotocopiadora seveeiindan en el afio 3, 6 y 9.
Mientras que para los demas activos no se reatizai@iversiones, ya que si bien los
muebles y enseres tienen una vida (til de 7 afggi(sla Tabla de Vida Util de los Bienes
Fisicos del Activo Inmovilizado del Sll) éstos agegden seguir utilizando hasta el término

de la evaluacion del proyecto.

Tabla 11: Inversiones y Reinversiones del Proyecto

Afio 0 3 6 9
Inversién

4 Computadores $ 1.339.960 1.339.960 $ 1.339.960 $ 1.339.96(
1 Impresora $ 34.990 % 34.990 $ 34.990 $ 34.99(
1 Fotocopiadora $ 750.000$ 750.000 $ 750.000 $ 750.00(
4 Teléfonos $ 71.560

4 Escritorios $ 279.960

1 Librero $ 66.490

4 Sillas computador | $ 91.960

8 Sillas escritorio $ 69.440

TOTAL $ 2.704.360| $ 2.124.950 $ 2.124.950 $ 2.124.95(

Fuente: Elaboraciéon Propia

7.2.6. Depreciacion:

De acuerdo al método de linea recta, depreciacéiosl activos se muestra a

continuacion:
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Tablal2:Depreciacion

Activo Costo Valor de Aﬁos d_e Depreciacion Cantidgd Total Dep.
unitario desecho| Vida Util Anual del activo Anual
Computador $ 334.990 0 3 $ 111.669 4 $ 446.653
Impresora $ 34.990 0 3 $ 11.663 1 $ 11.663
Fotocopiadora | $ 750.000 0 3 $  250.00( 1 $ 250.000
Teléfono $ 17.890 0 7 $ 2.554 4 $ 10.224
Escritorio $ 69.990 0 7 $ 9.999 4 $ 39.994
Librero $ 66.490 0 7 $ 9.499 1 $ 9.499
computador $ 22990 0 7 $ 3.284 4 $ 13.137
Silla escritorio | $ 8.680 0 7 $ 1.24( 8 $ 9.92(
Total $ 791.090

Fuente: Elaboraciéon Propia

El valor de desecho o recuperacion de la inverd@mroyecto fue de $ 1.416.635y

se calculd por el método contable, por lo que keluba se hizo en base a los valores libros

de los activos al afio 10.

En la Tabla 13 se muestran los valores libros declamputadores, impresora y

fotocopiadora, ya que en estos activos se reimviegh los afios 3, 6 y 9. Por lo que al final

de la evaluacién del proyecto (afio 10) todaviaetienna vida util de 2 afios mas. Los

demas activos tienen un valor libro de 0, ya queida Util es de 7 afios y no se reinvierte

en ellos.

Tabla 13: Calculo del la recuperacién de la inversin o valor de desecho del proyecto

=

Activo Costo unitario | Valor Libro unit. Total

Computador | $ 334.990% 223.321 % 893.304§
Impresora $ 34.990 $ 23.321 $ 23.32]
Fotocopiadorg $ 750.00p% 500.000 $ 500.00
Total $ 1.416.635

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.7. Capital de Trabajo:

Utilizando el método del déficit acumulado maxinebcual determina el maximo

déficit que se produce entre la ocurrencia de ¢pes®s y los ingresos, el capital de trabajo

para el proyecto se determina a continuacion.
Tabla 14: Calculo del Capital de

Trabajo

enero febrero marzo abril mayo junio
Ingresos $ 5.760.00p$ 6.897.600 $ 7.326.574 $ 7.399.844 $ 7.473.84(
Egresos $ 6.136.00p$ 6.964.000 $ 6.990.28(0 $ 7.016.823 $ 7.043.631 $ 7.070.707
Déficit -$ 6.136.000-$ 1.204.000-$ 92.680 $ 309.753% 356.211$ 403.133
Déf. Acumulado [-$ 6.136.00p$ 7.340.00(4-$ 7.432.68(-$ 7.122.927-$ 6.766.714-$ 6.363.583

julio agosto septiembre octubre noviembre| diciembre
Ingresos $ 7.548.57p% 7.624.064 $ 7.700.309 $ 7.777.304 $ 7.855.081 $ 7.933.637
Egresos $ 7.098.054% 7.125.679 $ 7.153.574 $ 7.181.7471 $ 7.210.204 $ 7.238.947
Déficit $ 450.524|$ 498.389% 546.733$% 595561 % 644.874 $ 694.685
Déf. Acumulado |-$ 5.913.058$ 5.414.67(0-$ 4.867.934-$ 4.272.376-$ 3.627.499-$ 2.932.814

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al a la Tabla 14, el Capital de Trabajestim6 en $7.432.680, ya que

es el mayor déficit acumulado, ocurrido en marzesd2 el mes de abril los ingresos

mensuales cubren a los egresos del mes.

El célculo de los egresos se desglosa de la siguieanera:

Remuneraciones del personal: $ 2.950.000 mensual.

Pago al abogado: $125.000 mensual. Los honoragicsbdgado asesor se calcularon en

$1.500.000 anuales, por lo que para efecto delicaltel capital de trabajo el valor

anual se dividi6 en 12.

Gastos de administracion y ventas: $1.261.000 na&nsu

Costos financieros: tasa de interés de 0,45% mkrsbee el monto de la colocacion

mensual.

Costos no financieros: 1% sobre las colocacionesds.
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7.2.8. Tasa de Descuento:

EL célculo de la tasa de descuento del proyectealz6 mediante el WACC, que
corresponde al costo de capital medio ponderadosdactivos de una unidad economica,
determinando con ello el costo de la deuda adguiiel costo del capital invertido, en
donde se utilizo informacion recopilada de empresasnismo rubro.

El Costo del Capital Propio fue d®,82%, en donde como tasa libre de riesgg (R
se considero los Pagarés Reajustables del BandnaCda Chile con Pago en Cupones
(P.R.C.) a 20 afios, los cuales entregaron un prionaed3,65% desde diciembre de 2001
hasta febrero de 2006, segun datos obtenidos deRcdica.

Para el calculo de la tasa de rendimiento del rdergd,) se consideré un
promedio de la rentabilidad real del IPSA desde6188006, el que esta reflejado en la
Tabla 15.
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Tabla 15: Rendimiento del Mercado (R,)

Rentabilidad Real IPSA
(Variacion Dic-Dic)
1986 123,30%
1987 31,08%
1988 35,68%
1989 35,90%
1990 29,59%
1991 124,32%
1992 7,54%
1993 50,34%
1994 30,44%
1995 -6,47%
1996 -17,28%
1997 6,46%
1998 -26,08%
1999 39,82%
2000 -8,13%
2001 6,46%
2002 -18,30%
2003 47,41%
2004 18,56%
2005 5,70%
2006 33,66%

Promedio 26,19%

Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago

El Premio por Riesgo, definido como la tasa de ireihto del mercado menos la
tasa libre de riesgo (R Ry), fue de 22,54%.

Para determinar el Bet@)(se utiliz6 un promedio de los betas de tres maoce
cotizan en la Bolsa de Comercio de Santiago y gaeasciones estan dentro del indice de
Precios Selectivos de Acciones (IPSA), ya que noemseontrd informacion publica
disponible del beta del sector financiero, adenidguma empresa de factoring cotiza en la
bolsa, por lo que obtener un beta adecuado o espeds/o resultd una tarea bastante

complicada. La Tabla 16 muestra las empresasaddiz y sus respectivos betas.
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Tabla 16: Calculo de Beta

Empresa Beta (60m
Banco de Chile 0,54
BCI 0,61
Banco Santandef 0,47
Promedio 0,54

Fuente: Elaboracién Propia en base a datos de Ewiivg.

En resumen, el calculo del Capital Propio (Ke) fue:

Ke=0,0365+0,54x(0,2619-0,0365)= 0,1582

Ke =15,82%

Una vez obtenido el Costo del Capital Propio, serdend el Costo del Capital
Promedio Ponderado (WACC). Para ello se utilizé progoorcion de deuda de 70% y una
proporcion de patrimonio del 30%, en donde sezdtitiomo referencia un promedio de seis
empresas de factoring que se encuentran reguladak BVS y que, por lo tanto, la
informacién de sus balances se encuentra dispopiliitcamente. Las empresas elegidas

para la determinacion de la deuda y el patrimoaiersuentran en la Tabla 17.

Tabla 17: Proporcion de Deuda - Patrimonio de empigas de factoring

Empresa Pasivos Patrimonio| % Pasivos| % Patrimoni¢
Factoring Mercantil S.A 2.788.013 1.140.087 70,98 29,02
Factorline S.A. 92.490.04B 12.416.932% 88,16 11,84
Factotal S.A. 20.549.51B  9.790.746¢ 67,73 32,27
Interfactor S.A. 13.909.60p 2.983.821 82,34 17,66
Profactoring S.A. 4.137.887 2.676.5P6 60,72 39,28
SBM Factoring S.A. 2.320.08p  1.349.172% 63,23 36,77
Promedio 72,19 27,81

Fuente: Elaboracion Propia en base a los balarcks @émpresas obtenidos de la SVS.
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El Costo de Deuda (X se defini6 como la Tasa Activa Bancaria (TAB)Wh que
es una de las tasas de interés de referencia guentia finalidad de ser utilizadas en
operaciones financieras y en la administraciénesgos financieros. Se utilizo por lo tanto
el promedio de la tasa TAB UF a 360 dias (anualpdeiltimos 15 afios, es decir, desde
1992 a 2006 y que fue de 5,12% (ver Tabla 18).

Tabla 18: Promedio TAB UF (%)

TAB UF (%)
Promedio Anual
1992 6,16
1993 7,10
1994 6,69
1995 6,19
1996 7,10
1997 6,66
1998 9,21
1999 6,43
2000 6,12
2001 4,43
2002 2,39
2003 1,59
2004 1,13
2005 2,28
2006 3,39
PROMEDIO 5,12

Fuente: Elaboracién propia

La tasa impositiva (t) es de 17% que correspondim@liesto a la Renta de Primera

Categoria.

Finalmente, la tasa de descuento utilizada paevdduacion del proyecto fue de

7,72%, calculada de la siguiente forma:

WACC=0,7x (1-0,17)x 0,0512+0,3x 0,1582=0,0772

WACC=7,72%
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7.2.9. Flujo de caja

Flujo de caja
ITEM Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 fi10
Ingresos Operacionales 81.260.145 101.574.18 114.456.33 128.972.26 145.329.17 163.760.55 184.529.48 207.932.44 234.303.48 264.019.02
Costos variables 32.197.64 37.184.840 41.900.163 47.2141829 53.20p.851  9.956.30 67.553.5¢3 76.120.978 85.775)023 96.65
Remuneraciones 36.900.000 36.900.00¢) 36.900.00¢ 40.590.00 40.590.009 40.590.009 40.590.00 44.649.009 44.649.009 44.649.00
Gastos de Administ. y Ventas 15.132.000 15.132.00¢) 15.132.00) 15.132.00) 15.132.00) 15.132.00) 15.132.00) 15.132.00) 15.132.00) 15.132.00)
Amortizacion Intangibles 500.000 500.004
Depreciacion 791.090 791,094 791.090 791.09 791.090 791.090 791.09 708.31 708.31 708.3L
Utilidad antes de Impuesto 4.260.586 11.066.29 19.732.48 25.244.34 35.613.23 47.297.15 60.462.89 71.322.15 88.039.14 106.876.27
Impuesto (17%) 0 1.156.970 3.354.52 4.29153 6.054.25 8.040.51 10.278.69p 12.124.76 14.966.65 18.168.96
Utilidad después de Impuesto 4.260.586 9.909.32 16.377.959 20.952.80 29.558.98. 39.256.64 50.184.20 59.197.38 73.072.489 88.707.30
Amortizacion Intangibles 500.000 500.004
Depreciacion 791.090 791.09& 791.090 791.09¢ 791.090 791.090 791.09¢ 708.31 708.31 708.31
Inversiones 2.704.360 2.124.950 2.124.950 2.124.950
Gastos inst. y puesta en marcha 1.000.000
Capital de Trabajo 7.432.680)
Recuperacién Cap. de Trabajo 7.432.680)
Valor de desecho 1.416.635
FLUJO DE CAJA 11.137.040- 2.969.4% 11.200.41 15.044.09 21.743.89 30.350.07: 37.922.780 50.975.29 59.905.70. 71.655.85 98.264.93
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7.2.10. Evaluacion

En el primer afio se tiene un ahorro de impuestb7@4.300, ya que se incurre en
pérdidas, por lo que se acumula para el segundp efidonde se paga en impuestos
$1.156.970, que es la diferencia entre el impudsiosegundo afio ($1.1881.270) y el
remanente del afio 1.

De acuerdo a lo obtenido en el flujo de caja prtagira 10 afios es posible concluir
que el proyecto es rentable, ya que arroj& AN de $215.881.662lescontado a una tasa
WACC de 7,72%. Por otro lado, la Tasa Interna déofRe (TIR) del proyecto es de
89,19%.
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES

Las conclusiones del proyecto seran presentadasdam a los cuatro objetivos
especificos planteados en el comienzo del tralhaj@go se terminard con una conclusién

final sobre el analisis realizado.

8.1. Conclusiones para cada objetivo especifico

a) Objetivo 1: Evaluar factibilidad comercial del Factring en la Region de
Coquimbo.

La estrategia comercial para este proyecto fueteoda principalmente en base a
dos formas de recopilar informacion, en primer fuga estudio de mercado con encuestas
dirigidas a microempresas de la region, y ademasadzaron entrevistas con paneles de
expertos los cuales proporcionaron informaciondigea para determinar la demanda del

servicio.

Con respecto a las encuestas dirigidas a micre=aprde la region se pudo
concluir que de un total de 50 empresas entrevstaobn un nivel de confianza del 95% vy
un error de un 14%, la alternativa de financiangenés utilizada por este tipo de empresas
son los aumentos de capital, representando un 46%a dmuestra, mientras que la
utilizacion del factoring se encuentra con un 12%consultar a las empresas si utilizarian
este instrumento en el futuro, un 46% de ellascandjue si estan interesadas es usar esta
herramienta, el 34% indicé que no esta interesado 0% que no esta seguro de usarlo,

ya que necesitan mas informacion.
Todo lo anterior indica que el factoring aun re wa alternativa altamente

utilizada por este sector de la economia, siendodenlas principales razones la falta de

conocimiento que se tiene del instrumento, confalta de recursos para optar a él.
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Por otro lado, las entrevistas realizadas al paeelexpertos arrojaron valiosa
informacién a la investigacion, ya que permitio @cer en profundidad la actual industria
del factoring regional, reafirmando que actualmémiadustria del factoring esta creciendo
rapidamente y, segun la opinién entregada porxpereos, esta podria crecer mas de un
12% anualmente. Ademas los sectores que mas atiizéactoring son: sector industrial
(agroindustria, industria manufacturera), constirgcmineria, servicio de transportes y
arriendo de maquinaria. Mientras que los sectorgs mpas desarrollarian el uso del

factoring seria la mineria en el corto plazo ydastruccién en el largo plazo.

Es importante destacar que de las cinco empresadactoring regionales
encuestadas, dos de ellas indicaron que no traluajana microempresa por ser muy
riesgosa para sus operaciones, mientras que ksestantes si trabajan con este sector,

indicando que éste es muy atractivo y que han @atenuy buenos resultados.

Todo lo anterior defiende la factibilidad de laopwesta, siendo este tipo de

financiamiento una alternativa real para que sstéor pueda ser apoyado.

Respecto a la estrategia de producto, la prinapedcteristica diferenciadora del
proyecto con respecto a las demas empresas derigotomplazadas en la zona es que se
enfoca en gran parte de los servicios al finan@atnide las microempresas de la zona.

En la estrategia de precios se establecio quéjanma tasa a la que se accederéa por
concepto de tasas de interés, incluyendo las oomeisi por concepto de costos de
operacion, sera de un 4 % del valor total de lauudhentos que se factoricen. Esta tasa es
concordante con la tasa de interés maxima convegicipara este tipo de operaciones

promedio del afio 2007.
El principal canal para llegar al cliente seraeitas personales que los ejecutivos

de cuentas deberan realizar, lo que permitira tenerabal conocimiento de la cartera de

clientes.
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Finalmente, mediante la pagina web que se corstridgs avisos en las paginas
amarillas y las visitas personalizadas, se tend& aompleta estrategia comercial para

hacer llegar este servicio a las empresas deidreg

b) Objetivo 2: Definir aspectos legales y organizaci@bes del Factoring.

Al poder determinar el marco legal, se pudo condjuie no existe una entidad
fiscalizadora de las empresas de factoring, sinaegab las ligadas a bancos se regulan por
las normas de la SBIF, mientras que otras han oggadsometerse a la fiscalizacion de la

SVS, lo que no es el caso de esta propuesta, Ilseg@eina institucion independiente.

No existe ninguna ley que afecte de manera negddivanplementacion del
proyecto, incluso con el comienzo de la Ley 19.98% regula la transferencia y otorga
mérito ejecutivo a la copia de la factura, se tailifado las transacciones y el cobro de
este tipo de documentos.

No obstante, como operacion de factoring debeiiéseegn sus aspectos basicos por
las reglas generales del Codigo Civil y Cbédigo @en€rcio. Ademas de la realizacion de
los tramites en el SlI para la iniciacion de adades.

Lo anterior demuestra que éste es un proyectougrga con muy pocas barreras de
entrada en lo concerniente al ambito legal y destitoicion de ésta como empresa, no

teniendo que cumplir con ningun requisito espedealiro de la legislacion chilena.

Respecto al estudio organizacional se pudo congug estas organizaciones
cuentan en sus operaciones con muy poco persosauales deben ser profesionales bien
calificados, de preferencia con experiencia em@it financiero y con perfil comercial.
El proyecto estara integrado por un Gerente Gefagante), un ejecutivo de cuentas, un
Asistente Comercial, un Tesorero y ademas de umgaalmo que realizaria asesorias

ocasionales.
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Esto demuestra que respecto a las necesidadesso@aglepara la constitucion de la
organizacion, no existe barrera alguna o impedimeara contar con el personal idoneo

para el éxito de la propuesta.

c) Objetivo 3: Definir aspectos técnicos de la propués

Las caracteristicas basicas del espacio fisicolpanaplementacion de la propuesta
son sencillas, ya que no se requieren de condiiespeciales, solo debera contar con el
equipamiento necesario para el funcionamiento @ediicina tradicional, lo que incluye:
escritorios, computadores, sillas, impresoras,, dtt. que constituye una inversion
aproximada de $ 2.704.360, lo cual no es una iverantiosa, si se compara con otro
tipo de proyectos en los que se necesita de unriemge inversion en maquinarias y
equipamiento.

Respecto al funcionamiento del factoring, ésteoggol definir claramente en el
transcurso del proyecto, donde se identifican olarde tres actores que son: el deudor
(quién debera pagar una factura o crédito), ehtdiéquién cede la factura o crédito) y la

compafia de factoring (a quién se le cede la faciurédito).

Los pasos a seguir en la proceso del factoring tauenn algunos puntos
importantes entre los que se encuentra: la evénai®l riesgo por parte de la empresa de
factoring de los documentos que le fueron entregiddorealizacién de un contrato con el
cliente para fijar la responsabilidad del pagoatedocumentos, la notificacion por parte de
la empresa de factoring al deudor que esta eniposds los documentos y que es a ella a
quien debe realizar el pago, el momento en quefaesa de factoring entrega al cliente el
monto descontado de dinero del los documentos iydouka empresa de factoring cobra los

documentos al deudor.

El proceso en si es muy expedito, el cual no tieagores complicaciones, mas que

la experiencia en la evaluacion del riesgo porepddl agente, de los documentos que se
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deberan factorizar, que sera lo que garantice an garte, el éxito de los negocios
realizados.

d) Objetivo 4: Concluir acerca de factibilidad econonma de la propuesta.

Al analizar los valores obtenidos en el VAN delyacto, se aprecia que éste es
rentable, ya que entrega utilidades y se ve coradbuena alternativa de inversion. Una de
estas razones es la posibilidad de entrar a unsstii@ que se proyecta con un fuerte
crecimiento, el cual asegura ingresos importantesodo plazo, si se realizan buenas

operaciones.

El andlisis concluye que la evaluacién del flujofdedos proyectados a 10 afios,
permiten obtener un valor actual neto de $ 2156821.con una tasa de descuento
calculada mediante el WACC de un 7,72%. Esto sem& herramienta para la empresa

inversora a la hora de tomar la decision de reatizeo el proyecto.
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8.2. Conclusiones generales

Una vez realizados los estudios de mercado, técrmioganizacional, legal y
financiero con el objetivo de recopilar la inforn@acrelevante que afecte al proyecto, y
poder analizar la factibilidad econémica de la enpeéntacion de una empresa de factoring
como herramienta de apoyo a las MIPYMES de la regs&@ puede concluir que es un

propuesta bastante atractiva debido a los buesalados obtenidos.

Analizados estos resultados y considerando queradlgma que origina esta
investigacion, es que las micro, pequefias y meslisarapresas (especialmente las
microempresas) se enfrentan a un problema cuandmesiten alternativas de
financiamiento, ya que el acceso de estas empeedas créditos bancarios es escaso,
debido al riesgo que representan por su falta dengja, hacen que éste sea el momento

propicio para invertir en un proyecto de esta re¢uza.

Es por esto que la recomendacién por parte delloenas que realizaron este
estudio, teniendo como objetivo general evaluar fdatibilidad econdmica de la
implementacion de esta propuesta; es la de inverirel proyecto. Sin duda, la
determinacion final la tomara la empresa o ingtitugnversionista, los cuales evaluaran si
es atractivo o no para ellos realizar una invers@fuerida de $ 11.137.040 millones, en

donde ya en el segundo afio del proyecto se obtrem¢abilidades positivas.

La empresa inversionista también debera tener esideracion el riesgo asociado a
las operaciones de factoring, las cuales se reduginamente a las caidas de operaciones

comerciales de gran envergadura que podrian proebf@caso del proyecto.

Sin embargo, dentro de los aspectos positivos wativeg que se desprenden del
negocio del factoring, claramente son mas los li@asfque se pueden obtener con la
implementaciéon de ésta propuesta, constituyéndosena carta de salvamento para las
empresas que necesitan liquidez inmediata, peahiterar tiempo y gastos de cobranza y

contabilidad, utiliza instrumentos ejecutivos, bsiza los flujos de fondos, puede
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acompanfar las necesidades de crecimiento de lasesmspy lo principal es que permite
obtener financiamiento a corto plazo.

Finalmente, todo lo anterior permite postular gst@puesta como una excelente
alternativa para las empresas de la zona, miran@dolto desde el punto de vista del
inversionista como por parte de las empresas qberssficiaran con la utilizacion de este
servicio. Ademas la industria del factoring se nmaesuy atractiva dado los altos indices
de crecimiento que ha experimentado en los Ultinad®s y los que seguira
experimentando, segun los datos de ANFAC, ACHEIlpsydxpertos consultados en el
presente estudio.
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Anexo A: Entrevista a panel de expertos
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Anexo A

Entrevista dirigida a panel de expertos

Esta entrevista estiirigida a personas que se han desempefado durante usoperio
importante en esta industria y que en este monsamiagentes de una de las empresas de

factoring regionales, por lo tanto, tienen experi@mcerca de este negocio.

El objetivo de esta entrevista es conocer la actual indudgrigactoring de la regiéon

de Coquimbo y hacer una proyeccion de crecimieatia éhdustria para los proximos afos.

1. ¢CoOmo se encuentra actualmente la industria delrfiag en la region de

Coquimbo?

----------- Creciendo rapidamente
----------- Creciendo lentamente
........... Estancada

........... Decreciendo

2. ¢Cbomo cree que serda el crecimiento de la indwigtifactoring para los préoximos

10 afios en la region de Coquimbo?
----------- 0% a 4% anual
----------- 4% a 8% anual
----------- 8% a 12% anual

----------- mas de 12% anual

3. ¢Cuales son los sectores que mas utilizan factring
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4. ¢Cuales son los sectores con mayor potencial deréemto en el negocio del

factoring?

5. ¢Actualmente opera con el sector de la Microemfresa

Indique razones:

6. ¢Cual es la estrategia de promocion que utilizan?

7. ¢Cuales son las tarifas que cobran y como se aafzul

8. ¢Cudles son los montos minimos y maximos de lasdpeaes que realiza su

empresa?
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9. ¢Cuanto son aproximadamente sus montos en coloea€io

10. ¢,Que se hace en caso de que el deudor no pagieuldealo? ¢ ustedes asumen la

responsabilidad de pago o devuelven el documerdiceate?

11. ¢ A cuanto hacienden los costos operacionales apad&imente, como porcentaje

de los ingresos?

11.¢Cbmo se financian las operaciones en su emprése?metodo utilizan?
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Anexo B: Encuesta dirigida a microempresas
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Anexo B

Encuesta dirigida a Microempresas regionales

» El Objetivo de esta encuesta es estimar el nUmero de micresampde la regién de Coquimbo

gue usan factoring en sus operaciones y estintmnteanda futura de esta herramienta.

* "El Factoring es una herramienta financiera para que las eagprebtengan liquidez
inmediata mediante el uso de sus cuentas por cdbeagesta forma, una empresa que necesite
financiamiento inmediato vendera sus documentasuffas, cheques, letras, pagares u otros) a
un tercero, denominado empresa de factoring pagassglhaga cargo de la cobranza a cambio

de una comisién”.

Nombre de la empresa:

Rubro o sector econdémico:

1. ¢Suempresa realiza ventas a crédito?

---------- no (finalizar la encuesta)

2. Qué alternativa de financiamiento usted prefiere?
---------- Retencion de dividendos
---------- Aumentos de capital
---------- Leasing
---------- Factoring
---------- Crédito bancario

---------- otras especificar:

3. ¢Qué porcentaje de sus ventas mensuales son @ eggdiximadamente?
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4. ¢Actualmente usted usa Factoring?
—————————— Si (responder preguntas débla la7 y finalizar encuesta)
—————————— no (responder preguntas d8 kla 9y finalizar encuesta)

5. ¢Qué porcentaje de sus documentos a crédito eteviengpresa de Factoring?

%

6. ¢Cual es su grado de satisfaccion con este sétvicio
.......... muy satisfecho
---------- medianamente satisfecho

.......... insatisfecho

7. ¢Qué aspectos de esta herramienta usted valora?
—————————— precio
---------- calidad del servicio (gestion de cobro)
---------- rapidez

---------- otras especificar:

8. ¢Por que usted no ha usado Factoring?
---------- no lo conocia
---------- Su precio es muy elevado
---------- no cuenta con los requisitos

---------- no le interesa usarlo
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9. Luego de informarse acerca de las ventajas y degasrdel factoring, ¢,a usted le gustaria

usar esta herramienta?

Ventajas:
. Mejora el flujo de caja al transformar las ventaséalito en ventas al contado.
. Efectla el servicio de la cobranza de las cuertmsqgbrar, lo que disminuye la carga de

trabajo administrativo.

. Mejora los indices financieros de la empresa mégliarventa de cuentas por cobrar y pago
de pasivos.

Desventajas:

. El costo es mayor que el de otras alternativagndediamiento.

. Perdida del vinculo cliente — vendedor, ya quetiaresa de factoring es la que se hace

cargo de la cobranza.

.......... si lo usaria
---------- no esta seguro de usarlo o necesitainféamacion

---------- no lo usaria
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Anexo C: Listado de microempresas encuestadas
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Nombre de fantasia Giro Comuna Sector
Ariel Egafia Rojas Venta de pinturas, barnices La Serena Comercio
Wilson Rivera Diaz Supermercado Vicuna Comercio
Sergio Barria Albornoz Restaurante Vicuna Comercio
Marcos Araya Guzman Venta de repuestos y accesorios para vehiculos La Serena Comercio
Yasha Aguilera Ossandon Frutas, verduras y abarrotes La Serena Comercio
Gilda Arce Trivino Articulos de computacion y libreria La Serena  |Comercio
Aluminio Vusa Ventanas y puertas de PVC Coquimbo Comercio
Paname Antigliedades Venta de Antigiedades La Serena Comercio
Casa del Amortiguador Repuestos La Serena Comercio
Todo Gomas Venta La Serena Comercio
Farmacia Homeopéatica Caribu Farmacia La Serena Comercio
Barraca y Ferreteria Salomén Venta de pinturas, barnices y otros Coquimbo Comercio
Ferreteria Silva Venta de pinturas, barnices y otros Coquimbo Comercio
Comercial Lubricar Lubricantes Coquimbo Comercio
Panaderia La Espiga Panaderia La Serena Comercio
Casa de las Tuercas Repuestos Coquimbo Comercio
Libreria Rojas Libreria La Serena Comercio
Joyeria y Relojeria Andrea Venta y confeccion de joyas La Serena Comercio
Artesanias L.A Artesania Owalle Comercio
LIDHER vidrios y aluminios Fabricado y manipulacion de vidrio Owalle Industria
Luis Villarroel Rivera Obras menores de construccién La Serena Industria
Dalio Barraza Santander Electromecanico La Serena Industria
Cristian Salgado Parada Maestranza, Soldaduras Ovalle Industria
Automotriz Bronco Automotriz Ovalle Industria
Paula Mufioz Hinojosa Comunicaciones y ewventos culturales La Serena Senicios
Ana Pizarro Lépez Senicios de aseo industrial La Serena Senicios
Gonzalo Matamala Sepulveda Disefio grafico y publicidad La Serena Senicios
Carlos Labarca Gallardo Senicios computacionales Coquimbo Senicios
Joel Lagunas Ardiles Venta articulos ferreteria Owalle Senicios
Leonardo Guerra Guerra Senvicio de mantencion y limpieza lllapel Senicios
Senviclick Senicios de publicidad Owalle Senicios
Carlos Rojas Ponce Destruccion de plagas y fumigaciones La Serena Senicios
ImagenVirtual Senvicio de television y otros La Serena Senicios
Agencia de Turismo Ly S Turismo La Serena Turismo
Agencia de Turismo Macalv Turismo La Serena Turismo
Viajes Torremolinos Prestacion de senicio de viaje La Serena Turismo
Complejo Agroturistico Valle del Elqui Turismo Vicuna Turismo
Complejo Turistico Mistral Turismo Coquimbo Turismo
Complejo Turistico Tramonto Turismo La Serena Turismo
Agencia de Viajes Intimahina Travel Turismo La Serena Turismo
Turismo Van Pacha Turismo La Serena Turismo
Cabafias de Turismo Lonquimay Turismo La Serena Turismo
Agricola Dallaserra e Hijo Ltda. Agricultura Alfalfares Agricola
Agricola Providencia Agricultura Altovalsol Agricola
Soc. Agricola Algarrobito Agricultura Algarrobito  [Agricola
Soc. Agricola La Herradura Agricultura Coquimbo Agricola
Guayaquil Agricultura Monte Patria |Agricola
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Anexo D

Ley N° 19.983

Biblioteca del Congreso

Identificacion de la Norma: LEY-19983
Fecha de Publicacion: 15.12.2004

Fecha de Promulgacion: 12.11.2004
Organismo: MINISTERIO DE HACIENDA

LEY NUM. 19.983

REGULA LA TRANSFERENCIA 'Y OTORGA MERITO EJECUTIVO A£OPIA DE LA
FACTURA

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional I d& aprobacion al siguiente

Proyecto de ley:

"Articulo 1°.- En toda operacion de compraventapasstacion de servicios, o en aquellas
gue la ley asimile a tales operaciones, en quesetledor o prestador del servicio esté
sujeto a la obligacion de emitir factura, deberdtienmna copia, sin valor tributario, de la

factura original, para los efectos de su transfgeea terceros o cobro ejecutivo, segun lo

dispuesto en esta ley.
El vendedor o prestador del servicio debera dejastancia en el original de la factura y en
la copia indicada en el inciso anterior, del estded@ago del precio o remuneracion y, en

Su caso, de las modalidades de solucion del sasduio.

Articulo 2°.- La obligacion de pago del saldo ingolcontenida en la factura debera ser

cumplida en cualquiera de los siguientes momentos:
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1.- A larecepcion de la factura;

2.- A un plazo desde la recepcién de la mercadeniaestacion del servicio, pudiendo

establecerse vencimientos parciales y sucesivos, y

3.- A un dia fijo y determinado.

En ausencia de mencidén expresa en la factura gogia transferible de alguno de los
plazos sefialados, se entendera que debe ser pigdacdade los treinta dias siguientes a la

recepcion.

Articulo 3°.- Para los efectos de esta ley, seréepdr irrevocablemente aceptada la factura
si no se reclamara en contra de su contenido ntedialyuno de los siguientes

procedimientos:

1. Devolviendo la factura y la guia o guias de delkp, en su caso, al momento de la

entrega, o

2. Reclamando en contra de su contenido dentrogiedho dias corridos siguientes a su
recepcion, o en el plazo que las partes hayan adoyal que no podra exceder de treinta
dias corridos. En este caso, el reclamo debenaussto en conocimiento del emisor de la
factura por carta certificada, o por cualquier atrodo fehaciente, conjuntamente con la
devoluciéon de la factura y la guia o guias de d#spao bien junto con la solicitud de

emision de la nota de crédito correspondiente.eElamo se entendera practicado en la

fecha de envio de la comunicacion.

Articulo 4°.- La copia de la factura sefialada earéétulo 1°, quedara apta para su cesion al

reunir las siguientes condiciones:

a) Que haya sido emitida de conformidad a las nergue rijan la emision de la factura

original, incluyendo en su cuerpo en forma desta¢adnencion “cedible", y
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b) Que en la misma conste el recibo de las meri@adentregadas o del servicio prestado,
con indicacion del recinto y fecha de la entregke da prestacion del servicio y del nombre
completo, rol Unico tributario y domicilio del comgglor o beneficiario del servicio e

identificacion de la persona que recibe, mas fadide este ultimo.

En caso de que en la copia de la factura no cehsexibo mencionado, sélo seré cedible
cuando se acomparfie una copia de la guia o guigegmcho emitida o emitidas de

conformidad a la ley, en las que conste el recimwespondiente. Para estos efectos, el
emisor de la guia o guias de despacho debera extend copia adicional a las que la ley

exige, con la mencién "cedible con su factura”.

Para los efectos previstos en la letra b) y encedo anterior, se presume que representa al
comprador o beneficiario del servicio la personaltadque reciba a su nombre los bienes

adquiridos o los servicios prestados.

Toda estipulacion que limite, restrinja o prohibalibre circulacién de un crédito que

conste en una factura se tendra por no escrita.

Articulo 5°.- La misma copia referida en el artécahterior tendrd mérito ejecutivo para su

cobro, si cumple los siguientes requisitos:

a) Que la factura correspondiente no haya sidamedla de conformidad al articulo 3° de

esta ley;

b) Que su pago sea actualmente exigible y la aqg@aéa su cobro no esté prescrita;

c) Que en la misma conste el recibo de las merizentregadas o del servicio prestado,
con indicacién del recinto y fecha de la entregdademercaderias o de la prestacion del
servicio, del nombre completo, rol Unico tributarjo domicilio del comprador o

beneficiario del servicio e identificacién de largma que recibe las mercaderias o el

servicio, mas la firma de este ultimo.
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En todo caso, si en la copia de la factura no eoeistecibo mencionado, ella podra tener
mérito ejecutivo cuando se la acompafie de una abpiéa guia o guias de despacho

emitida o emitidas de conformidad a la ley, ergias conste el recibo correspondiente.

Sera obligacién del comprador o beneficiario delis® otorgar el recibo a que se refieren
los parrafos precedentes y la letra b) del artiddloen el momento de la entrega real o

simbolica de las mercaderias o, tratandose decggsyal momento de recibir la factura.

El cumplimiento de la obligacion establecida epd&irafo anterior sera fiscalizado por el
Servicio de Impuestos Internos, que deberd denutagainfracciones al Juez de Policia
Local del domicilio del infractor. Asimismo, el atado por el incumplimiento también

podra hacer la denuncia ante el mencionado triblzainfraccion sera sancionada con
multa, a beneficio fiscal, de hasta el 50% del mate la factura, con un maximo de 40
unidades tributarias anuales, la que seré aplicadiorme a las disposiciones de la ley N°
18.287,y

d) Que, puesta en conocimiento del obligado a go pgdiante notificacién judicial, aquél
no alegare en el mismo acto, o dentro de tercexdalfalsificacion material de la factura o
guia o guias de despacho respectivas, o del radijpe se refiere el literal precedente, o la
falta de entrega de la mercaderia o de la prestaigd servicio, segun el caso, 0 que,
efectuada dicha alegacion, ella fuera rechazadaesotucion judicial. La impugnacion se
tramitara como incidente y, en contra de la resoétuque la deniegue, procedera el recurso

de apelacion en el solo efecto devolutivo.

El que dolosamente impugne de falsedad cualquetasddocumentos mencionados en la
letra c) y sea vencido totalmente en el incideespectivo, serd condenado al pago del
saldo insoluto y, a titulo de indemnizacién de yeips, al de una suma igual al referido
saldo, més el interés maximo convencional calcutatwe dicha suma, por el tiempo que
corra entre la fecha de la notificacion y la dejgpa
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Articulo 6°.- Sera, asimismo, cedible y tendra toégjecutivo la copia de la factura

extendida por el comprador o beneficiario del sdovique reuna las condiciones

establecidas en los articulos precedentes, endsgscen que éstos deban emitirla en
conformidad a la ley.

Articulo 7°.- La cesion del crédito expresada efatdura sera traslaticia de dominio, para
lo cual el cedente deberd estampar su firma emwdrso de la copia cedible a que se
refiere la presente ley, agregar el nombre compheidounico tributario y domicilio del

cesionario y proceder a su entrega.

Esta cesion debera ser puesta en conocimientobtighdo al pago de la factura, por un
notario publico o por el oficial de Registro Cieih las comunas donde no tenga su asiento
un notario, sea personalmente, con exhibicion géacdel respectivo titulo, o mediante el
envio de carta certificada, por cuenta del cesior@dg la factura, adjuntando copias del
mismo certificadas por el ministro de fe. En edtemd caso, la cesion producira efectos
respecto del deudor, a contar del sexto dia sitpianla fecha del envio de la carta

certificada dirigida al domicilio del deudor regedo en la factura.

La cesion sefialada en el presente articulo natittores operacion de crédito de dinero
para ningun efecto legal.

Articulo 8°.- La copia de la factura a que se refia presente ley podra ser entregada en
cobranza a un tercero. Para ello, bastara la fotelacedente en el anverso de la copia
cedible de la factura, seguida de la expresiérctdmanza” o "valor en cobro” y la entrega
respectiva. En tal caso, produce los efectos deamdato para su cobro, en virtud del cual
su portador esta facultado para cobrar y percibirador insoluto, incluso judicialmente, y
tiene todas las atribuciones propias del mandajadicial, comprendidas también aquellas

gue conforme a la ley requieren mencion expresa.
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Articulo 9°.- Las normas de la presente ley segaralmente aplicables en caso que la
factura sea un documento electronico emitido déoconidad a la ley por un contribuyente
autorizado por el Servicio de Impuestos Internaste caso, el recibo de todo o parte del
precio o remuneracion debera ser suscrito por éognton su firma electronica, y la
recepcion de las mercaderias o servicios que coestda factura podra verificarse con el
acuse de recibo electronico del receptor. No obsstanse ha utilizado guia de despacho, la
recepcion de las mercaderias podra constar en peltagscrito, de conformidad con lo

establecido en esta ley.

La cesion del crédito expresado en estas factulebsra ponerse en conocimiento del
obligado al pago de ellas en la forma sefaladsstnley, o mediante su anotacion en un
registro publico electrénico de transferenciasréditos contenidos en facturas electronicas
qgue llevara el Servicio de Impuestos Internos. Eie @ltimo caso, se entendera que la
transferencia ha sido puesta en conocimiento dedlateel dia habil siguiente a aquel en
gue ella aparezca anotada en el registro sefidid®ervicio podra encargar a terceros la

administracion del registro.

El reglamento para la ejecucion de este articuteideser dictado dentro del plazo de dos

meses, contados desde la publicacion de la prelegnte

Articulo 10.- En lo no previsto por esta ley, segqulicables a la cesion de créditos que
consten en facturas las disposiciones estable@dasl Titulo XXV del Libro IV del
Cadigo Civil o en el Titulo IV del Libro 1l del Cégb de Comercio, segun sea la naturaleza
de la operacion. A las mismas normas se sujetacéden del crédito contenido en las
facturas que no cumplan las condiciones sefalata$ &ticulo 4° de la presente ley, en
cuyo caso, la comunicacion al deudor se practicggdiante el procedimiento establecido

en el articulo 7° de la misma.

En caso de extravio o pérdida de la copia de larfade que trata esta ley se aplicara lo
dispuesto en el Parrafo 9° de la ley N° 18.092.
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El plazo de prescripcion de la accion ejecutivaapa cobro del crédito consignado en la
copia de la factura establecida en esta ley, etracdel deudor de la misma, es de un afio,
contado desde su vencimiento. Si la obligacion algpguviese vencimientos parciales, el

plazo de prescripcion correra respecto de cadamento.

Articulo 11.- Esta ley entrara en vigencia en elzplde cuatro meses contados desde su

publicacion en el Diario Oficial.”.

Habiéndose cumplido con lo establecido en el Nélel®Articulo 82 de la Constitucion
Politica de la Republica y por cuanto he teniddea laprobarlo y sancionarlo; por tanto

promulguese y llévese a efecto como Ley de la Ragatb

Santiago, 12 de noviembre de 2004.- RICARDO LAGOSCEBAR, Presidente de la
Republica.- Nicolas Eyzaguirre Guzman, MinistroHigcienda.- Jorge Rodriguez Grossi,
Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion.islBates Hidalgo, Ministro de

Justicia.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- dgaltentamente a Ud., Maria Eugenia

Wagner Brizzi, Subsecretaria de Hacienda.

Tribunal Constitucional
Proyecto de ley que regula la transferencia y atongrito ejecutivo a la copia de la factura

El Secretario del Tribunal Constitucional, quiers@ibe, certifica que la Honorable
Camara de Diputados envi6 el proyecto de ley eadocien el rubro, aprobado por el
Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal igexcel control de constitucionalidad
respecto del parrafo final de la letra c) del ingisimero del articulo 5° del mismo, y por

sentencia de 10 de noviembre de 2004, dictadasesulms rol N° 426, declaro:

1. Que el articulo 5°, inciso primero, letra c@rrpfo final, del proyecto remitido es

constitucional.
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2. Que las demas disposiciones comprendidas atia@lla 5°, inciso primero, letra c), del

proyecto remitido son igualmente constitucionales.

Santiago, noviembre 11 de 2004.- Rafael Larratrz C3ecretario.
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Anexo E: Formulario F4415 de inscripcion al rol unco tributario y/o

declaracion de inicio de actividades.
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Anexo E

F 4415

s
S| W INSCRIPCION AL ROL UNICO TRIBUTARIO Y/O

LALEIEL DECLARACION DE INICIO DE ACTIVIDADES
{Llenar a maquina o con letra imprenta) - Use calco -

TIPO DE SOLICITUD {MARGQUE COMN "X")

pin MEs ANO

|ORIGINAL: SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

SOLICITUD DE RUT _/—~ FECHADE INICIO DE ACTMVIDADES|
INICIO DE ACTIVIDADES

SOLICITUD DUPLICADOS RUT

ROL UNICO TRIBUTARIO

_/—> NUMERO DE DUPLICADOS RUT

Retira en la Unidad Envio por correo al domicil

ART.14 TER LIR
IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
RAZOM SOCIAL O APELLIDO FATERNO APELLIDO MATERNO NOMERES

NOMBRE FANTASIA (SOLO PERSONA JURIDICA)

SOLO PARA PERSONA JURIDICA SOLO PARA PERSONA NATURAL EXTRANJERA
N® ESCRITURA [ DECRETO ‘ FECHA | MOTARIA | MINISTERIO CEDULA IDENTIDAD | PASAPORTE | PAIS DE ORIGEN

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE COMERCIO
N° DE INSCRIPCION FECHA

SOLO PARA Sociedad Anénima, EIRL y LTDA.
FECHA DE PUBLICACION DIARIO OFICIAL | NUMERQC DE PAGINA DIARIO OFICIAL

DOMICILIO O CASA MATRIZ
CALLE NUMERO __ OF./DEPTOILOCAL BLOCK POBLACION (VILLA

ROL AVALUO FROFIEDAD COMUNA CIUDAD REGION TELEFONO FAX

SOLO PARA CONTRIBUYENTES AFECTOS A IMPUESTOS DE PRIMERA CATEGORIA
ROL AVALUO PROFIEDAD RUT PROPIETARIO EN QUE CALIDAD SE OCUPA EL DOMICILIO Monto arriendo mes (miles §)

Propio del Cedido a Arrendado por
C ibuy o Socio C: ibuy o Socio Contribuyente o Socio
DOMICILIO POSTAL ROL AVALUD PROPIEDAD CALLE O CASILLA NUMERO OFJ/DEFTO./LOCAL BLOCK POBLACION, VILLA O CORRED POSTAL]

DoMiCILIO UREBAKD [ | | |
PARA NOTIFICACIONES

COMUNA CIUDAD
DIRECCION E-MAIL |

GIROS, ACTIVIDADES O PROFESION A DESARROLLAR (P: Actividad Principal, §: Actividad Secundaria)

DESCRIPCION
CODIGO(S) DE
ACTIVIDAD(ES) | | P | ‘ S | | S | S
SUCURSAL (en caso de mas sucursales, adjunte formulario 4416)
CALLE NUMERO __ OFJDEPTO.LOCAL BLOCK POBLACION / VILLA
COMUNA CIUDAD REGION TELEFONO FAX
ROL AVALUO PROPIEDAD RUT PROPIETARIC | EN QUE CALIDAD SE OCUPA LA SUCURSAL Monto arriendo mes [miles §)
Propio del Cedido a Arrendado por
Confribuyente o Socio Contribuyente o Socio Contribuyente o Socio
IDENTIFICACION DE SOCIOS ¥ DECLARACION DE CAPITAL
CAPITAL INICIAL DECLARADO POR EL | ENTERADD POR ENTERAR TOTAL FECHA PREVISTA ENTERAR
CONTRIBUYENTE (miles §)
: RUT O CEDULA PORCENTAJE DE PARTICIPACION (%)
Rg%GF':‘A_Srgg'L%U AF. MATERNO MOMERES NACIONAL
- DE IDENTIDAD CAPITAL UTILIDADES
REPRESENTANTES (en caso de mas de dos, adjunte formulario 4416)
RUT / CED. NACIONAL DE IDENTIDAD APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
RUT / CED. NACIONAL DE IDENTIDAD APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNOD NOMEBRES
PERSONA QUE EFECTUA EL TRAMITE
RUT / CED. NACIONAL DE IDENTIDAD APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

ntenidos en esta declaracion son |a expresion fiel de |3 verdad, F
espondiente. o

laro bajo juramento que los da
FECHA or lo que asume |a responzabilidad

CAT. TRIBUTARIA | | 1
VA | AFECTA | NO AFECTA
ANEXO | sl | NO SOLICITARA
ACTUACIEN REPRESENTANTES R e
[JeuaLquIERA[]EN CONJUNTO|

FIRMA ¥ TIMBRE FuncioNario [[ JMiNmo2  [Jotros FIRMA CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE ($) O MANDATARIO

51 N
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INSTRUCCIONES

1. USO DEL FORMULARIO

Este formulario debe ser usado por todas las personas naturales,
juridicas y otros entes sin persenalidad juridica que soliciten RUT yio
declaren su Inicio de Actividades.

2. QUIEN DEBE FIRMARLO

- En el caso de las Personas Juridicas la declaracion debe ser
firmada por su Representante, debidamente acreditado en la
escritura de constitucién u otro documento legalizado ante Notario,
segln corresponda.

Si es una Persona Natural, debe hacerlo él mismo o su
representante, debidamente acreditado.

Si se trata de una comunidad u ofro ente sin personalidad juridica,
este tramite debe ser cumplido por todos sus miembros o
integrantes, firmando cada uno de ellos en el anverso y exhibiendo
sus Cédulas de |dentidad. También puede ser firmado por un
mandatario comun, autorizado ante Notario por todos los miembros
0 COMUNEros.

3. DONDE PRESENTARLO
Debe ser presentado con la informacién requenda en la Unidad del
Sl que tenga jurisdiccion sobre el domicilio del contribuyente.

4. DESCRIPCION DEL FORMULARIO Y SU LLENADO

4.1. Qué se debe llenar

Persona Natural Extranjera que sdlo solicita RUT: Debe llenar el
recuadro "Tipo de Solicitud” y la seccion "ldentificacion del
Contribuyente”.

Persona Natural que declara Inicio de Actividades: Debe llenar
por abligacion los recuadros "Rol Unico Tributario”, "Tipo de
Solicitud”, “Identificacion del Contribuyente”, "Domicilio o Casa
Matriz" y "Giros, Actividades o Profesion a Desarrollar”. Si
desarrollara actividades de 1a Categoria de la Ley de Impuesto la
Renta, debe declarar su capital inicial en “ldentificacion de Socios
y Declaracion de capital”. Si tuviera sucursales, domicilio postal o
direccion e-mail, debe llenar los respectivos recuadros.

Persona Juridica u otros Entes, que solicitan RUT y/o declaran
Inicio de Actividades: Debe llenar todos los recuadros, excepto
"Sucursal”, "Domicilio postal” y "Direccién e-mail”, que sdlo lo
llenaran si tuvieran.

4.2. Como llenarlo
a. Tipo de Solicitud: En esta seccion se debe marcar con una X el
uso que se dara al formulario:

- Sise frata de una persona natural extranjera, juridica u organizacion
sin personalidad juridica que solicita RUT, se deben marcar los
recuadros "Solicitud de RUT” y/o "Inicio de Actividades”. Se
recomienda hacer ambos tramites en forma conjunta, de modo de evitar
mas concurrencias a las oficinas del 1.

- Las personas naturales que deban declarar Inicio de Actividades
solo deben marcar el recuadro "Inicio de Actividades”.

- Las persenas naturales y EIRL que realicen inicio de actividades,
que cumplan con los requisitos correspondientes y opten por el
reégimen de contabilidad simplificada para determinar el Impuesto
a la Renta, establecido en el articulo 14 ter de |z LIR(Ley de
Impuesto a la Renta), deben marcar el recuadro "ART. 14 TER
LIR". Si el aviso para ingresar al régimen simplificade no se
presenta en la declaracion de inicio de actividades, no podra ser
Eresentado hasta el afio siguiente (1 de enero al 30 de abril).

n el caso que el Sll no acoja la incorporacion del
contribuyente al régimen de contabilidad simplificada del articulo
14 ter de la LIR, por no cumplir con los requisitos estipulados en
la Ley, se le comunicara formalmente el detalle de las razones del
rechazo de su presentacion.

En caso de personas Juridicas o Extranjeros que soliciten duplicado
de su cédula RUT, deben colocar el numero de copias solicitadas
en el recuadro "Nameros Duplicados RUT" y ademas seleccionar
si desea retirar el duplicado de su cédula RUT en la Unidad del
Sll o que estas lleguen a su domicilio.

En toda ocasion que se declare Inicic de Actividades, se debe
colocar la fecha de Inicio de Actividades en el recuadro respectivo.

b. ldentificacion del Contribuyente: Se debe colocar en primer
lugar el nombre del Contribuyente P. Natural en el siguiente orden:
apellido paterno, apellido materno y nombres. Si son personas
juridicas, deberan identificarse con su razén social. Si una sociedad
tuviere mas de una razdn social, debera consignar la primera que
ﬁ?ure en el contrato social. Solo las personas juridicas podran ingresar
e[ nombre de fantasia consignado en la escritura de constitucion, no
siendo este obligatorio. Solamente en el caso de Sociedad Andnima,
EIRL y Ltda_, se debe indicar la fecha de publicacion y N° de pagina
del Diario Oficial.

c. Extranjeros: Los extranjercs deben colocar el ndmero de su Cédula
de Identidad para Extranjeros otorgada en Chile (o su pasaporte o
cédula de identificacion de su pais de origen) y el pais de origen.

d. Documento de Constitucion de Personas Juridicas: Las
personas Juridicas y otros entes sin personalidad Juridica deben
indicar el nimero de repertoric de su escritura o documento de
constitucién, la fecha y la Notaria en que se realizo. Lo mismo deben
hacer los érganos del estado con su decreto de nombramiento.

e. Domicilio o Casa Matriz: En el recuadro para el domicilio se
debera anotar el domicilio del contribuyente, que correspondera al
principal lugar donde se desarrollara la actividad declarada.

f. Domicilio Postal y Domicilio Urbano para Notificaciones: En
los casos en que el domicilio del contribuyente esté ubicado en un
lugar de dificil acceso o donde no habran moradores gran parte del
tiempo, se debe fijar un domicilio postal (casilla, apartado postal) o
un demicilio urbano para netificaciones (direccion fisica), donde el
SIl enviard todas las comunicacicnes que deba hacerle.

g. Direccién e-mail: Voluntaria si el contribuyente desea recibir
informacion por medios electrénicos.

h. Giros, actividades o profesion a desarrollar: Se debe detallar
con palabras, la o las actividades a desarrollar.

Luego se deben colocar el o los cédigos de actividad (en base a tabla
internacicnal de actividades) que mejor representen dichas actividades
y se debe seleccionar si la actividad es Principal (P) o Secundaria
(S).

i. Sucursal: Si el contribuyente, para realizar actividades agricolas,
comerciales, mineras u otras, opera en mas de un lugar (ademas del
domicilio) debera anotar la direccion de estas en la seccion "Sucursal”.
Si fuera mas de una sucursal, debera usar el formularic 4416 para
anotar las sucursales restantes.

j. Identificacion de Socios y Declaracion de Capital: En este
recuadro se debe ingresar el capital inicial declarado por el
contribuyente (tanto persena natural come juridica), detallando el
capital aportado y el por aportar.

En el caso de sociedades, comunidades, etc. se debe detallar cada
une de los socios, comuneros, miembros, integrantes, etc.
identificandolos por su nombre o razén social, RUT o cédula cédula
de identidad y el porcentaje de participacion sobre el capital y sobre
las utilidades.

k. Representantes: Se debe colocar el nombre y RUT del
representante.

I. Cuando |a persona que concurra a realizar el trémite es distinta al
contribuyente o representante debe indicar su RUT y nombre.

5. REQUISITOS

Para acreditar los datos especificados en este formulario, debe
presentar los antecedentes solicitados en el informativo "Inscripcion
al RUT ylo Declaracién de Inicio de Actividades".

6. CASOS ESPECIALES
Los casos sefialados a continuacion, deberan presentar ademas:

Transportistas de pasajeros o carga para terceros

- Sielolos vehiculos son propios, presentar alguno de los siguientes
antecedentes: Contrato de compraventa (legalizado ante Notario
y con antigiiedad no mayor a seis meses), Factura de compra (con
antigliedad no mayor a seis meses) o Certificado de inscripcion
en el Registro de Vehiculos Motorizados a nombre del contribuyente,
de una antigliedad no superior a treinta dias.
Si los vehiculos son explotados como arrendatario, usufructuario

- o cualquier otro titulo, presentar: Copia autorizada ante Notario
del contrato o cesion respectivo, y acreditar de la manera del
parrafo anterior que quien cede los derechos del vehiculo es el
propietario.

Las personas naturales o juridicas que desarrollen actividades
mineras deberan (segin el caso):

- Si son propietarios o usufructuarios de la perienencia minera,
presentar un certificado de su correspondiente inscripcion en el
Conservador de Minas.

Si son arrendatarios, presentar copia autorizada o firmada ante
Motario del contrato de arriendo de la pertenencia (con fecha de
expiracion superior a seis meses a contar de la presentacion al
Sll) y acreditar la calidad de propietario o usufructuario del
arrendador en la forma sefialada en "Como acreditar Domicilio™
del informativo "Inscripcion al RUT ylo Declaracién de Inicio de
Actividades”.

OBSERVACIONES
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Anexo F: Volante Informativo Registro de Contribuyentes - Cémo

Acreditar Domicilio.
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REGISTRO DE CONTRIBUYENTES

CcOMO MODIFICAR

SUS ANTECEDENTES

Todo Contribuyente con inicio de actividades, que presente cambios en sus datos de
identificacion y caracterizacion, debe dar aviso de estes cambios al SI.

En la oficina del SH correspondiente a su domicilio comercial,

Baje desde el sitio Web www,sii,e] el Formulario 3239 “Modificacian y Actualizaciin
de la Informacian”, o bien puede solicitardo en la misma oficina.

dnnndant

Llene y entregue el Formulario 3239 con los
el tipo de modificacion que avisa,

requeridos, ind

&
(2]
(3]
(4]

Reciba la copia timbrada del Formulario 3233. La modificacion entregada mediante
el formulario se incorpora en forma automatica a los sistemas de informacion del
SHl.

= Formulario de Modificaciones 3239 (original y copia) firmado por el contribuyente,
representante o mandatario (si éste Gltimo tiene poder para firmar).

= Cédula RUT del contribuyente: Para las personas naturales chilenas, basta su
Cédula de Identidad o una fotocopia ante notario de la misma (si es ofra persona
la que realiza el tramite).

= Cédula de Identidad de guien realiza el tramite: Si quien realiza ef tramite es
mandatario, ademéas presentar poder otngfadu ante notario donde el contribuyent
o su representante lo autorizan a realizar el framite. Si es un representante tﬁlsﬂ
udE{sa se debe también presentar su Cédula de lentidad o fotocopia autorizad
ante notario,

el

= Presentar los siguientes antecedentes segan el tipo de avise:

- Cambio de domicilio o de sucursal: Acreditar Domicilio (ver reversa).

- Cambios de Razén Social o representantes: Presentar la escritura o contrato
social que dé cuenta de las modificaciones, seFuq corresponda al tipo de persona
juridica. Si se trata de sociedades andr imitadas o emp I
de responsabilidad limitada, la escritura debe estar legalizada ante notario,
inscrita en el Registro de Comercio y publicada en extracto en el Diario Oficial.

- Cambio de giro: Sdlo indicarlo en el fi Jario, Los contrit con actividad
clasificadas en 2' categoria dela Ley de | Renta (profesionales independientes)
que cambien o amplien giro a actividades de 17 categoria (comercio, industria,
construccién, etc.) deberdn, ademds, acreditar su domicilio (ver reverso).

- Cambio de socios o cambios en la participacion del capital o utilidades:
Stlv indicarko en el formulario.

et

woww_sii.cl

Anexo E

DOMICILIO

Los contribuyentes afectos a Impuestos de Segunda Categoria de la Ley de la Renta
(profesionales que emiten boletas de honorarios) y los organismos del Estado, no es
necesario que presenten antecedentes para acreditar su domicilio o el de sus sucursales,

Los contribuyentes afectos a Impuestos de Primera Categoria de la Ley de la Renta
(comercio, industria, construccidn, etc.), es decir, que otorguen boletas de ventas y
servicios, facturas y guias de despacho, entre ofros, deben presentar los siguientes
antecedentes segin correspanda:

donde se la actividad ial.

Senalar el rol de |a propi

Original o fotocopia del recibo de contribuciones, cerfificado de avaldo, inscripeién
en el Conservador de Bienes Raices, factura de compra u otro documento a nombre
del propietario que acredite dominio de |2 propiedad.

Sefialar el rol de la propiedad donde se efectuard la actividad comercial.

0
2

Original o fotocopia simple del contrato de arriendo, firmada ante notario (a
nombre del contribuyente o de alguno de los socios, en el caso de personas

fi §i firma un te del propietario, éste deberd presentar, ademas,
el pader que lo faculta.

En el caso de arriendos por "Leasing”, deberan presentar el original del contrata, firmado
por los prapietarios o personas a quienes &l propietario dé poder.

@ Sedalar el rol de la propiedad donde se efectuara la actividad comercial,

futorizacion escrita ante notario del propietario o arrendatario para realizar fa
actividad declarada, Acompafiar, ademds, el original (o fotocepia ante natario)
de Ja Cédula de [dentidad de quien otorga la autorizacian,

@ Si la persona que cede es arrendatario del inmueble, demostrar la calidad de
tal segin lo sefialado en el parrato anterior 'Inmueble arrendado”.
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Anexo G: Calculo de ingresos y costos
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Ingreso

Ingreso real

o Monto de la | correspondiente al| recibido por mes Interés o Costo . .

Ano Mes - . . . . Costo no Financier
colocacion monto de debido al periodo Financiero
colocacion mensugl de desface

ener $ 180.000.00 $ 7.200.00 $ 1.800.00
febrerc $ 181.800.00 $7.272.00 $ 5.760.00 $ 810.00 $1.818.00
marz¢ $ 183.618.00 $7.344.72 $ 6.897.60 $ 818.101 $1.836.18
abril $ 185.454.18 $7.418.16 $ 7.326.57 $ 826.28. $ 1.854.54
mayc $ 187.308.72 $7.492.34 $ 7.399.84 $ 834.54. $1.873.08
1 junio $ 189.181.80 $ 7.567.27 $7.473.84 $ 842.88! $1.891.81
julio $191.073.62 $7.642.94 $ 7.548.57 $ 851.31. $1.910.73
agostt $ 192.984.36 $7.719.37 $ 7.624.06 $ 859.83. $1.929.84
septiembr $194.914.20 $ 7.796.56 $ 7.700.30 $ 868.43 $1.949.14
octubre $ 196.863.34 $7.874.53 $7.777.30 $877.11. $ 1.968.63
noviembre $ 198.831.98 $ 7.953.27 $ 7.855.08 $ 885.88! $1.988.32
diciembre $200.820.30 $8.032.81 $ 7.933.63 $ 894.74. $ 2.008.20
ener $202.828.50 $8.113.14 $8.012.96 $ 903.69. $2.028.28
febrerc $ 204.856.79 $8.194.27 $ 8.093.09 $912.72i $ 2.048.56
marz¢ $ 206.905.35 $8.276.21 $8.174.02 $ 921.85! $ 2.069.05
abril $208.974.41 $ 8.358.97 $ 8.255.76 $ 931.07. $2.089.74
mayc $211.064.15 $ 8.442.56 $ 8.338.32 $ 940.38! $2.110.64
2 junio $213.174.79 $ 8.526.99 $8.421.71 $ 949.78 $2.131.74
julio $ 215.306.54 $8.612.26 $ 8.505.92 $ 959.28 $ 2.153.06
agostt $ 217.459.61 $ 8.698.38 $ 8.590.98 $ 968.87! $2.174.59
septiembr $219.634.20 $ 8.785.36 $ 8.676.89 $ 978.56: $2.196.34
octubre $221.830.54 $8.873.22 $ 8.763.66 $ 988.35. $2.218.30
noviembre $ 224.048.85 $8.961.95 $ 8.851.30 $998.23 $ 2.240.48
diciembre $226.289.34 $9.051.57 $8.939.81 $ 1.008.22 $2.262.89
ener $ 228.552.23 $9.142.08 $9.029.21 $1.018.30 $ 2.285.52
febrerc $ 230.837.75 $9.233.51 $9.119.50 $1.028.48 $ 2.308.37
marz¢ $ 233.146.13 $9.325.84 $9.210.70 $1.038.77 $2.331.46
abril $ 235.477.59 $9.419.10 $ 9.302.80 $ 1.049.15 $ 2.354.77
mayc $ 237.832.37 $9.513.29 $ 9.395.83 $ 1.059.64 $2.378.32
3 junio $ 240.210.69 $9.608.42 $9.489.79 $1.070.24 $ 2.402.10
julio $242.612.80 $9.704.51 $ 9.584.69 $ 1.080.94 $2.426.12
agostt $ 245.038.93 $9.801.55 $ 9.680.53 $1.091.75 $ 2.450.38
septiembr $ 247.489.32 $9.899.57 $9.777.34 $1.102.67 $2.474.89
octubre $ 249.964.21 $ 9.998.56 $9.875.11 $1.113.70 $ 2.499.64
noviembre $ 252.463.85 $ 10.098.55 $9.973.86 $1.124.83 $ 2.524.63
diciembre $ 254.988.49 $10.199.54 $ 10.073.60 $ 1.136.08 $ 2.549.88
ener $ 257.538.38 $10.301.53 $10.174.34 $1.147.44 $ 2.575.38
febrerc $ 260.113.76 $ 10.404.55 $ 10.276.08 $1.158.92 $2.601.13
marzc $262.714.90 $ 10.508.59 $ 10.378.84 $1.170.51 $2.627.14
abril $ 265.342.05 $10.613.68 $10.482.63 $1.182.21 $ 2.653.42
mayc $ 267.995.47 $10.719.81 $ 10.587.46 $1.194.03 $2.679.95
4 junio $ 270.675.42 $10.827.01 $ 10.693.33 $ 1.205.98 $2.706.75
julio $ 273.382.18 $ 10.935.28 $ 10.800.27 $1.218.03 $2.733.82
agostt $276.116.00 $11.044.64 $ 10.908.27 $ 1.230.22 $2.761.16
septiembr $278.877.16 $ 11.155.08 $11.017.35 $1.242.52 $2.788.77
octubre $ 281.665.93 $11.266.63 $11.127.53 $ 1.254.94 $ 2.816.65
noviembre $ 284.482.59 $ 11.379.30 $ 11.238.80 $ 1.267.49 $ 2.844.82
diciembre $ 287.327.42 $11.493.09 $11.351.19 $1.280.17 $ 2.873.27

115



Ingreso

Ingreso real

~ Monto de la | correspondiente al| recibido por mes Interés o Costo . .

Ano Mes . . . . . Costo no Financierd
colocacién monto de debido al periodo Financiero
colocacion mensud de desface

ener $ 290.200.69 $11.608.02 $11.464.70 $1.292.97 $ 2.902.00
febrerc $ 293.102.70 $11.724.10 $11.579.35 $ 1.305.90 $ 2.931.02
marz¢ $ 296.033.72 $11.841.34 $11.695.14 $1.318.96 $ 2.960.33
abril $ 298.994.06 $11.959.76 $11.812.09 $ 1.332.15 $ 2.989.94
mayc $301.984.00 $12.079.36 $11.930.21 $ 1.345.47 $ 3.019.84
5 junio $ 305.003.84 $ 12.200.15 $ 12.049.52 $ 1.358.92 $ 3.050.03
julio $ 308.053.88 $12.322.15 $12.170.01 $1.372.51 $ 3.080.53
agostt $311.134.42 $ 12.445.37 $12.291.71 $ 1.386.24 $3.111.34
septiembr $ 314.245.76 $ 12.569.83 $12.414.63 $ 1.400.10 $ 3.142.45
octubre $317.388.22 $ 12.695.52 $ 12.538.77 $1.414.10 $3.173.88
noviembri $ 320.562.10 $12.822.48 $12.664.16 $1.428.24 $ 3.205.62
diciembre $ 323.767.72 $ 12.950.70 $ 12.790.80 $1.442.52 $ 3.237.67
ener $ 327.005.40 $ 13.080.21 $12.918.71 $ 1.456.95 $ 3.270.05
febrerc $ 330.275.46 $13.211.01 $ 13.047.90 $1.471.52 $ 3.302.75
marz¢ $ 333.578.21 $13.343.12 $13.178.38 $ 1.486.24 $ 3.335.78
abril $ 336.913.99 $ 13.476.56 $ 13.310.16 $ 1.501.10 $ 3.369.14
mayc $ 340.283.13 $13.611.32 $ 13.443.26 $1.516.11 $ 3.402.83
6 junio $ 343.685.96 $ 13.747.43 $ 13.577.70 $ 1.531.27 $ 3.436.86
julio $347.122.82 $13.884.91 $ 13.713.47 $ 1.546.58 $3.471.22
agostt $ 350.594.05 $ 14.023.76 $ 13.850.61 $ 1.562.05 $ 3.505.94
septiembr $ 354.099.99 $14.164.00 $13.989.11 $1.577.67 $ 3.541.00
octubre $ 357.640.99 $ 14.305.64 $ 14.129.01 $ 1.593.45 $ 3.576.41
noviembri $361.217.40 $ 14.448.69 $ 14.270.30 $ 1.609.38 $3.612.17
diciembre $ 364.829.58 $ 14.593.18 $14.413.00 $ 1.625.47 $ 3.648.29
enert $ 368.477.87 $14.739.11 $ 14.557.13 $1.641.73 $ 3.684.77
febrerc $ 372.162.65 $ 14.886.50 $ 14.702.70 $ 1.658.15 $3.721.62
marz¢ $ 375.884.28 $ 15.035.37 $ 14.849.73 $1.674.73 $ 3.758.84
abril $ 379.643.12 $ 15.185.72 $ 14.998.22 $ 1.691.47 $ 3.796.43
mayc $ 383.439.55 $ 15.337.58 $ 15.148.21 $1.708.39 $ 3.834.39
7 junio $ 387.273.95 $ 15.490.95 $ 15.299.69 $ 1.725.47 $ 3.872.74
julio $391.146.69 $ 15.645.86 $ 15.452.69 $1.742.73 $3.911.46
agostt $ 395.058.15 $ 15.802.32 $ 15.607.21 $1.760.16 $ 3.950.58
septiembr $ 399.008.73 $ 15.960.35 $ 15.763.28 $1.777.76 $ 3.990.08
octubre $ 402.998.82 $16.119.95 $ 15.920.92 $ 1.795.53 $ 4.029.98
noviembri $ 407.028.81 $16.281.15 $ 16.080.13 $1.813.49 $ 4.070.28
diciembre $411.099.10 $16.443.96 $ 16.240.93 $ 1.831.63 $4.110.99
ener $ 415.210.09 $ 16.608.40 $ 16.403.34 $1.849.94 $4.152.10
febrerc $419.362.19 $16.774.48 $ 16.567.37 $ 1.868.44 $4.193.62
marz¢ $ 423.555.81 $ 16.942.23 $ 16.733.04 $1.887.13 $ 4.235.55
abril $427.791.37 $17.111.65 $ 16.900.37 $ 1.906.00 $4.277.91
mayc $ 432.069.28 $17.282.77 $ 17.069.38 $ 1.925.06 $ 4.320.69
8 junio $ 436.389.98 $ 17.455.59 $ 17.240.07 $1.944.31 $ 4.363.90
julio $ 440.753.88 $17.630.15 $17.412.47 $ 1.963.75 $ 4.407.53
agostt $445.161.42 $ 17.806.45 $ 17.586.60 $ 1.983.39 $4.451.61
septiembr $ 449.613.03 $ 17.984.52 $17.762.46 $ 2.003.22 $4.496.13
octubre $ 454.109.16 $18.164.36 $ 17.940.09 $ 2.023.25 $ 4.541.09
noviembri $ 458.650.25 $ 18.346.01 $18.119.49 $2.043.49 $ 4.586.50
diciembre $ 463.236.75 $ 18.529.47 $ 18.300.68 $ 2.063.92 $4.632.36
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Ingreso Ingreso real

~ Monto de la | correspondiente al] recibido por mes Interés o Costo . .

Ano Mes L . . : . Costo no Financierd
colocacién monto de debido al periodo Financiero
colocacion mensug de desface

ener( $ 467.869.12 $ 18.714.76 $ 18.483.69 $ 2.084.56 $ 4.678.69
febrerc $ 472.547.81 $ 18.901.91 $ 18.668.53 $2.105.41 $ 4.725.47
marz¢ $477.273.29 $ 19.090.93 $ 18.855.21 $2.126.46 $4.772.73
abril $ 482.046.02 $19.281.84 $19.043.77 $2.147.73 $ 4.820.46
mayc $ 486.866.48 $ 19.474.66 $ 19.234.20 $ 2.169.20 $ 4.868.66
9 junio $491.735.15 $ 19.669.40 $ 19.426.55 $ 2.190.89 $4.917.35
julio $ 496.652.50 $ 19.866.10 $ 19.620.81 $2.212.80 $ 4.966.52
agostt $501.619.03 $ 20.064.76 $19.817.02 $ 2.234.93 $5.016.19
septiembr $ 506.635.22 $ 20.265.40 $ 20.015.19 $ 2.257.28 $ 5.066.35
octubre $511.701.57 $ 20.468.06 $ 20.215.34 $ 2.279.85 $5.117.01
noviembri $516.818.58 $ 20.672.74 $20.417.50 $ 2.302.65 $5.168.18
diciembre $521.986.77 $ 20.879.47 $ 20.621.67 $ 2.325.68 $5.219.86
enert $ 527.206.64 $ 21.088.26 $ 20.827.89 $ 2.348.94 $ 5.272.06
febrerc $ 532.478.70 $21.299.14 $ 21.036.17 $ 2.372.43 $ 5.324.78
marzc $ 537.803.49 $21.512.14 $ 21.246.53 $ 2.396.15 $ 5.378.03
abril $543.181.53 $21.727.26 $21.458.99 $2.420.11 $5.431.81
mayc $ 548.613.34 $21.944.53 $21.673.58 $2.444.31 $ 5.486.13
10 junio $ 554.099.48 $22.163.97 $21.890.32 $ 2.468.76 $ 5.540.99
julio $ 559.640.47 $ 22.385.61 $22.109.22 $ 2.493.44 $ 5.596.40
agostt $ 565.236.87 $ 22.609.47 $ 22.330.31 $ 2.518.38 $ 5.652.36
septiembr $ 570.889.24 $ 22.835.57 $ 22.553.62 $ 2.543.56 $ 5.708.89
octubre $ 576.598.14 $ 23.063.92 $22.779.15 $ 2.569.00 $ 5.765.98
noviembri $ 582.364.12 $ 23.294.56 $ 23.006.95 $ 2.594.69 $ 5.823.64
diciembre $ 588.187.76 $ 23.527.51 $ 23.237.01 $ 2.620.63 $ 5.881.87
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